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บทนํา 
ในฐานะหวัหนา้โครงการ งานของเราน่าทึง่มาก เรามีโอกาสทีจ่ะปรบัปรุงชวีติ
ของผูค้นในทีทํ่างานโดยทําใหง้านทีน่่าเบือ่เป็นไปโดยอตัโนมตั ิและทําใหบ้รษิทั
มีประสทิธผิลมากขึน้ โซลูชนัทีห่ายากซึง่มีผลกระทบดงักล่าวต่อผูใ้ช ้
 
แต่การใชซ้อฟตแ์วรก์ารจดัการน้ันยากพอๆ กบัผลกระทบ Odoo เช ือ่มต่อทุก
แผนก ซึง่หมายถงึการเปลีย่นแปลงมากมายและผูใ้ชจํ้านวนมากพึง่พาคุณใน
การปรบัปรุงเวริก์โฟลวข์องพวกเขา 
 
การเป็นหวัหนา้โครงการทีย่อดเยีย่มน้ันยาก...ยากมาก มากกว่า 50% ของ
การใชง้าน ERP ทีเ่ป็นกรรมสทิธิล์ม้เหลว และมีเพียง 18% ของ SME เท่าน้ันที่
ใชซ้อฟตแ์วรก์ารจดัการแบบบูรณาการ เน่ืองจากมีความซบัซอ้นและแพง
เกนิไปสําหรบัพวกเขา แต่ความลม้เหลวอย่างต่อเน่ืองในการสง่มอบเป็นโอกาส
ของเราทีจ่ะเตบิโต 
 
ดว้ยการทําใหโ้ครงการดําเนินการเป็นไปอย่างราบร ืน่ คาดการณไ์ด ้และมีราคา
ย่อมเยา Odoo กําลงัเปลีย่นโฉมตลาดและในการทําเชน่น้ันก็ตอบสนองความ
ตอ้งการจํานวนมหาศาล ในชว่ง 5 ปีทีผ่่านมา การใชง้านมากกว่า 95% ของ
เราประสบความสําเรจ็ ซึง่แตกต่างอย่างสิน้เชงิกบัผูใ้หบ้รกิารโซลูชนัรายอืน่ๆ 
 
เพือ่ไปใหถ้งึจุดน้ัน เราไดพ้ิจารณาแนวทางและบทบาทของผูนํ้าโครงการทัง้ 80 
คนของเราอย่างมีวจิารณญาณ เราปรบัวธิกีารของเราอย่างละเอยีด วเิคราะห ์
พฤตกิรรมของผูป้ฏบิตังิานช ัน้นํา และตระหนักว่าอะไรทําใหบ้างโครงการ
ประสบความสาํเรจ็มากกว่าโครงการอืน่ๆ คู่มือนีส้รุปแนวทางปฏบิตัทิีด่ทีีสุ่ดของ
เราและเคล็ดลบัทัง้หมดทีเ่ราไดเ้รยีนรู ้
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ความรบัผิดชอบ 
• ในฐานะหวัหนา้โครงการ ความสาํคญัสูงสุดของเราคอืการทําใหแ้น่ใจว่า
โครงการเป็นไปตามกําหนดเวลาและตามงบประมาณ 
• ลูกคา้กําหนดความตอ้งการทางธุรกจิของพวกเขา (ทําไมและอะไร) และวธิทีี่
จะตอบสนองสิง่เหล่านีถู้กกําหนดโดยผลติภณัฑผ์่านเรา (อย่างไร) 
• จํากดัการพฒันาแบบกําหนดเองใหเ้หลอืน้อยทีสุ่ดทีจํ่าเป็น 
 
ทําใหม้นัง่าย 
• ประชมุนอ้ยลง เอกสารนอ้ยลง ตดัสนิใจเรว็ขึน้ 
• จํากดัจํานวนผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยีเพือ่เรง่รอบการตดัสนิใจ 
• จํากดัการพฒันาแบบกําหนดเองใหเ้หลอืน้อยทีสุ่ดทีจํ่าเป็น 
• การทํางานในไซตน้ั์นไม่มีประสทิธภิาพในการทํางานใหเ้สรจ็ แต่มี
ประสทิธภิาพสําหรบัการจดัการการเปลีย่นแปลงและการฝึกอบรม ไปทีไ่ซตเ์มือ่
จําเป็นเท่าน้ัน 
 
ประชากร 
• หวัหนา้โครงการตอ้งเป็นนักแกปั้ญหา เชน่เดยีวกบัผูเ้ช ีย่วชาญดา้น
ผลติภณัฑแ์ละธุรกจิ 
• หลกีเลีย่งคนกลางทีไ่ม่ใชผู่ม้ีอํานาจตดัสนิใจ 
• ฝึกอบรมผูใ้ชค้ยีต์ัง้แต่เน่ินๆ ในโครงการ พวกเขาควรจะ 
มั่นใจในผลติภณัฑแ์ละมุ่งมั่นในโครงการ 
 
ผูจ้ดัการโครงการ 
• ปัจจยัแห่งความสําเรจ็ทีส่ําคญัของการใชง้านใดๆ ก็คอื Project Manager 
(หรอืทีรู่จ้กัในชือ่ Project Leader ที ่Odoo) 
• รบัสมคัรและฝึกอบรมผูม้ีความสามารถทีด่ทีีสุ่ด คงไวเ้ฉพาะนักแสดงช ัน้นํา
เท่าน้ัน 
• แมแ้ต่หวัหนา้โครงการทีด่ทีีสุ่ดยงัพลาดรายละเอยีดทีส่ําคญั เพือ่จํากดัความ
เสีย่ง ผูเ้ช ีย่วชาญของ Odoo ควรทา้ทายการทํางานในขัน้ตอนทีส่ําคญัใน
โครงการ 
 
แต่อย่าลมื: 
สามญัสํานึกย่อมเหนือกว่ากฎใดๆ เสมอ!
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ในฐานะหวัหนา้โครงการ เป็นการยากทีจ่ะหาจุดสมดุลทีเ่หมาะสมระหวา่งการ
ทําใหลู้กคา้พึงพอใจ ยอมรบัคําขอเปลีย่นแปลงมากขึน้ รกัษางบประมาณใหต่ํ้า 
ยดึมั่นในขอ้ตกลงอย่างเครง่ครดั ใชเ้วลาในการวเิคราะหม์ากหรอืนอ้ย 
สอดคลอ้งกบักําหนดการของโครงการ ฯลฯ 
 
ลําดบัความสําคญัหลกัสําหรบัโครงการทีป่ระสบความสําเรจ็คอืการตอ้นรบัผูใ้ช ้
ใน Odoo และทําสิง่นีใ้หต้รงเวลาและอยู่ในงบประมาณ เมือ่โครงการลม้เหลว 
น่ันเป็นเพราะใชเ้วลามากเกนิไปหรอืเสยีค่าใชจ่้ายมากเกนิไปเสมอ 
 
เวลาและงบประมาณเป็นองคป์ระกอบหลกัในการจดัโครงสรา้งวธิกีารของคุณ 
ส่วนทีเ่หลอืเป็นเร ือ่งรอง: 
 
• การพฒันาคุณสมบตัทิีกํ่าหนดเองน้ันไม่ใชส่ิง่สําคญั 
• ความพึงพอใจของลูกคา้ในระหวา่งการดําเนินการไม่ใชส่ิง่สาํคญั 
• การขายบรกิารล่วงหนา้ไม่สําคญั 
 
การพฒันาคุณสมบตัเิฉพาะ custom ไมช่ว่ยโครงการ 
การพฒันาแบบกําหนดเองมกัจะสรา้งตน้ทุนเพิม่เตมิและทําใหโ้ครงการ
ดําเนินการล่าชา้ บางคร ัง้ถงึขัน้ทําใหโ้ครงการตกอยู่ในความเสีย่ง และ
นอกจากนี ้การพฒันาแบบกําหนดเอง custom ยงันําไปสู่ตน้ทุนทางเทคนิคที่
ลูกคา้จะตอ้งชาํระภายในอกีหลายปีขา้งหนา้ในรูปของค่าบํารุงรกัษาและค่าอปั
เกรดเพิม่เตมิ 
 
การปรบัแต่งแต่ละคร ัง้อาจดูเรยีบง่ายและราคาไม่แพง แต่ความซบัซอ้นของ
โครงการจะเพิม่ขึน้อย่างทวคูีณตามจํานวนการปรบัแต่งทีเ่พิม่ขึน้ ทีไ่ม่ใช่
มาตรฐานแบบเชงิเสน้ 
 
โครงการจะประสบความสําเรจ็ไดห้ากส่งมอบตรงเวลาและตามงบประมาณ การ
พฒันาคุณลกัษณะแบบกําหนดเองสําหรบัความตอ้งการเฉพาะของลูกคา้ไม่ได ้
ทําใหโ้ครงการประสบความสําเรจ็ แต่บางคร ัง้ก็จําเป็นเพือ่สนับสนุนธุรกจิหลกั
ของลูกคา้ 
 
1 ดูบทความใน https://news.ycombinator.com/item?id=1754109
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ความพึงพอใจของลกูค้าไม่ใช  ่KPI ที่มีประโยชน ์
ความพึงพอใจของลูกคา้ไม่ใชต่วัช ีว้ดัความสําเรจ็ของโครงการ ประการแรก มี
การพฒันาอย่างต่อเน่ืองในชว่งต่างๆ ของโครงการ ประการทีส่อง พนักงานแต่
ละคนทีทํ่างานใหก้บัลูกคา้อาจมีความคาดหวงัทีแ่ตกต่างกนั ตวัอย่างเชน่ ผูใ้ช ้
หลกัตอ้งการคุณสมบตัเิพิม่เตมิ แต่ CEO ตอ้งการใหโ้ครงการตรงเวลาและอยู่
ในงบประมาณ 
 
การมุ่งเนน้ไปทีค่วามพึงพอใจของลูกคา้จะทําใหห้วัหนา้โครงการเสยีสมาธจิาก
วตัถุประสงคห์ลกัของโครงการ เราตอ้งการใหลู้กคา้ไม่พอใจช ัว่คราว (เพราะ
พวกเขามีการถกเถยีงอย่างรนุแรงเกีย่วกบัการตดัสนิใจทีซ่บัซอ้น) แทนทีจ่ะ
พลาดกําหนดเวลาการดําเนินการ ความไม่พอใจมีอยู่ในโครงการใด ๆ 
 
แมว้่าความพึงพอใจของลูกคา้จะไม่ใชเ่ป้าหมายในระหว่างการนําไปใช ้แต่ก็ยงั
เป็นวธิทีีด่ใีนการประเมินแรงจูงใจของผูใ้ชห้ลกั 
 
ดงัน้ันเราจงึใชก้ารใหค้ะแนนลูกคา้เป็นระยะเพือ่ใหท้ราบว่าลูกคา้รายใดตอ้งการ
ความเอาใจใส่มากกว่ากนั (ไม่ใชเ่พือ่ประเมินคุณภาพของหวัหนา้โครงการ) 
 

 
 

ววิฒันาการความพึงพอใจของลูกคา้ตลอดทัง้โครงการ. 
. 



11  

การขายบริการเสริมก่อน“Go-Live”ไม่ใชส่ิ่งสําคัญ 
บรษิทัทีใ่หบ้รกิารตอ้งการเรยีกเก็บเงนิจากลูกคา้ใหไ้ดม้ากทีสุ่ด มนัเป็นธุรกจิ
หลกัของพวกเขา! บรษิทัผูใ้หบ้รกิารขนาดใหญ่มีระเบยีบวธิทีีซ่บัซอ้นซึง่ทําให ้
ตอ้งใชบ้รกิารมากขึน้ เชน่ ขัน้ตอนการวเิคราะหข์นาดใหญ่ในนามของการ
จํากดัความเสีย่งในโครงการ 
 
เราเช ือ่วา่การขายไดม้ากขึน้ไม่ควรเป็นวตัถุประสงคเ์ร ิม่ตน้ การเตบิโตของ
บรษิทัของเราควรเป็นผลมาจากการบรกิารทีม่ีคุณภาพหรอืจากลูกคา้ทีม่ี
ความสุข (ควรเป็นทัง้สองอย่าง) เราคดิว่าเป็นการดกีว่าทีจ่ะทําใหลู้กคา้ใชง้าน
ไดโ้ดยใชเ้วลาทํางานนอ้ยลง ไม่เพียงแต่ชว่ยลดความเสีย่งของความลม้เหลว
ของโครงการเท่าน้ัน แต่ยงัทําใหเ้ราแข่งขนัไดม้ากขึน้ในตลาดอกีดว้ย 
 
การมีความกา้วหนา้ทีด่ตีลอดทัง้โครงการถอืเป็นขอ้ไดเ้ปรยีบทางการแข่งขนั
อย่างมากในการหาลูกคา้ใหม่ และเมือ่คุณสรา้งฐานลูกคา้ การขายบรกิารเสรมิ
ใหก้บัลูกคา้ทีม่ีอยู่จะกลายเป็นเร ือ่งง่าย: 
 
• การขายต่อยอดผูใ้ชท้ีม่ีอยู่ง่ายกว่าการหาลูกคา้ใหม่ถงึ 7 เท่า 
• คุณสามารถแบ่งโปรเจกตอ์อกเป็นเฟสๆ และขายฟีเจอรท์ีไ่มบ่งัคบัหลงัจาก 
“Go-Live” ไดเ้สมอ ดว้ยวธินีี ้คุณจะไม่ตอ้งเบยีดเสยีดกําไรของคุณเพราะใช ้
งบประมาณไปหมดแลว้ 
 
เร ือ่งสัน้สัน้; เพือ่ใหบ้รรลุการเตบิโตอย่างยั่งยนื มุ่งเนน้ทีค่วามสําเรจ็ของ
โครงการ หากคุณมีโครงการทีป่ระสบความสําเรจ็ ลูกคา้จะซือ้บรกิารเพิม่เตมิ
ในภายหลงั ทุกคร ัง้ทีคุ่ณขายเพิม่ก่อน "Go-Live" คุณจะลดความไวว้างใจ
ของลูกคา้ลง พวกเขาอาจคดิทบทวนใหด้ก่ีอนทีจ่ะซือ้บรกิารเสรมิในอนาคต
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เมือ่ไม่กีปี่ทีผ่่านมา ฉันไดส้มัภาษณล์ูกคา้ 15 รายเพือ่รวบรวมคําตชิมเกีย่วกบั
วธิกีารปรบัใชแ้ละบรกิารของเรา ลูกคา้คนหน่ึงบอกกบัฉันว่า: “ในชว่ง 3 เดอืน
แรก ฉันไม่ชอบทํางานกบั Frédéric [หวัหนา้โครงการ] เขาถามทุกอย่างทีฉั่น
ขอตลอดเวลา จนฉันรูส้กึว่าเสยีเวลาเปล่า มนัค่อนขา้งน่าผิดหวงั 
 
แต่ต่อมาฉันเขา้ใจว่ามนัเป็นผลดขีองโครงการ เขามกัจะพบวธิแีกปั้ญหาที่
ดกีว่าทีฉั่นขอระหว่างการนําไปใชง้าน ตอนนี ้แมว้่าเราจะอยู่ในขัน้ตอนการ
ผลติ แต่ทุกคร ัง้ทีฉั่นตอ้งตดัสนิใจทางธุรกจิ ฉันจะโทรหาเขาก่อนเพือ่ขอ
คําแนะนํา” 
 
เร ือ่งนีแ้สดงใหเ้ห็นอย่างชดัเจนถงึแนวทางของเรา: โดยการจดัลําดบั
ความสําคญัของความสาํเรจ็ของโครงการเหนือความพึงพอใจของลูกคา้ใน
ระยะสัน้ เราทําใหลู้กคา้มีความสขุในระยะยาวอย่างแทจ้รงิ Frédéric อาจตกลง
ทีจ่ะพฒันาฟีเจอรแ์บบกําหนดเองทุกอย่างทีลู่กคา้ขอใหทํ้าใหเ้ขาพอใจในตอน
แรก แต่โปรเจ็กตจ์ะมีราคาสูงกว่า ล่าชา้ และเราอาจเสีย่งต่อการสูญเสยีลูกคา้ 
 

- Fabien, ผู้ก่อตั้ง Odoo 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

"Go-Live" ที ่Industrial Taylor: Michael, หวัหนา้โครงการกบั
ผูป้ระกอบการคลงัสนิคา้. 



 

 
 
 
 
 
 
 

 

03 
บทบาท
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ผูข้าย ERP แบบดัง้เดมิกําหนดบทบาททีแ่ตกต่างกนัสําหรบัการวเิคราะหก์ระแสธุรกจิ: 
ผูจ้ดัการโครงการ นักวเิคราะหธุ์รกจิรุน่เยาว ์นักวเิคราะหธุ์รกจิอาวุโส ผูท้ดสอบ ผู ้
ฝึกอบรม ฯลฯ แต่พ่อครวัจํานวนมากเกนิไปจะทําใหนํ้้าซปุเสยี! 
 
การตดัสนิใจทีถู่กตอ้งเกีย่วขอ้งกบัการแลกเปลีย่นระหว่างความตอ้งการทาง
ธุรกจิเฉพาะกบัคุณสมบตัขิองผลติภณัฑท์ีม่ีอยู่เสมอ หากคุณแยกบทบาทของ
นักวเิคราะหธุ์รกจิและผูเ้ช ีย่วชาญดา้นผลติภณัฑ ์คุณอาจทําการตดัสนิใจทีไ่ม่
มีประสทิธภิาพ 
 
ในฐานะผลติภณัฑ ์Odoo น้ันใชง้านง่ายกว่า ERP แบบดัง้เดมิมาก สิง่นีทํ้าให ้
บุคคลคนเดียวสามารถรูท้ ัง้ธุรกจิและผลติภณัฑ ์ซึง่เป็นสิง่ทีคู่่แข่งไม่สามารถทํา
ได ้
 

Odoo: หัวหน้าโครงการ 
หวัหนา้โครงการเป็นผูม้ีอํานาจตดัสนิใจหลกัของโครงการ อย่างไรก็ตาม 
หวัหนา้โครงการสวมหมวกหลายใบ ในขณะเดยีวกนั พวกเขาสวมบทบาทเป็น
ผูจ้ดัการโครงการ นักวเิคราะหธุ์รกจิ และผูเ้ช ีย่วชาญดา้นผลติภณัฑ ์
ในฐานะผูจ้ดัการโครงการ เราเป็นผูนํ้าโครงการโดย: 
• กําหนดแผนโครงการและตดิตามผล 
• มุ่งเนน้ทีว่ตัถุประสงคห์ลกั 
• เขา้รว่ม SPoC (Single Point of Contact) ในโครงการ 
• การใชท้รพัยากรทีเ่หมาะสมและคาดการณค์วามเสีย่ง 
 
ในฐานะนักวเิคราะหธุ์รกจิและผูเ้ช ีย่วชาญดา้นผลติภณัฑ ์เราทําใหส้ิง่ต่างๆ ง่าย
ขึน้โดย: 
• การตดัสนิใจว่าจะใชค้วามตอ้งการเฉพาะอย่างไร 
• ทา้ทายความตอ้งการของลูกคา้และจดัการความคาดหวงัของพวกเขา 
• การกําหนดค่า Odoo 
• การโยกยา้ยขอ้มลูทีจํ่าเป็น 
• การเขยีนขอ้กําหนด (หากตอ้งการการพฒันาใดๆ) 
 
หวัหนา้โครงการ Odoo ตอ้งไดร้บัการพิจารณาว่าเป็นจุดสําคญัในการตดิต่อ
ของลูกคา้ในระหว่างการดําเนินการ
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Odoo: ผู้อํานวยการโครงการ 
 
ในโครงการขนาดใหญ่หรอืสภาพแวดลอ้มทางการเมืองสูง ผูอํ้านวยการ
โครงการไดร้บัมอบหมายเพิม่เตมิจากหวัหนา้โครงการ ในขณะทีห่วัหนา้
โครงการมุ่งเนน้ไปทีก่ารดําเนินการ ผูอํ้านวยการโครงการจะชว่ยนําเสนอ
โครงการและจดัการความคาดหวงัของผูบ้รหิาร ดว้ยมุมมองทีสู่งขึน้เกีย่วกบั
โครงการ 
 
บทบาทของพวกเขาคอืการแจง้ใหผู้ม้ีอํานาจตดัสนิใจรบัทราบและมุ่งมั่นทีจ่ะ
ดําเนินโครงการโดย: 
• รายงานความคบืหนา้โครงการต่อคณะกรรมการขบัเคลือ่น 
• ตดิตามประสทิธภิาพของโครงการ 
• เสนอวธิแีกปั้ญหาเพือ่แกไ้ขความไรป้ระสทิธภิาพของโครงการ 
จดัการ (ทัง้สองดา้น) 
 
ตรงขา้มกบัหวัหนา้โครงการ ผูอํ้านวยการโครงการไม่ไดทํ้างานเต็มเวลาใน
โครงการ แต่ทํางานในต่างประเทศตัง้แต่ตน้จนจบ ในโครงการขนาดเล็ก 
บทบาทนีม้กัจะดําเนินการโดยหวัหนา้โครงการโดยตรง



 

สําหรบับรษิทัขนาดใหญ่ทีซ่ ือ้ขายในตลาดหลกัทรพัย ์เรามีภารกจิในการปรบั
ใช ้ERP แบบเต็มขอบเขตสําหรบัผูใ้ชม้ากกว่า 3,000 ราย ท่ามกลางการควบ
รวมกจิการทีซ่บัซอ้นระหว่างสองบรษิทั 
 
เราเร ิม่ตน้ดว้ยวธิกีารจดัการโครงการของพวกเขา ในฐานะบรษิทับรกิารทีม่ี
ประสบการณ ์พวกเขาตอ้งการสอนเราถงึวธิกีารทําสิง่ต่างๆ แต่หลงัจากน้ันไม่กี่
เดอืน โครงการก็เร ิม่ทีจ่ะหลุดลอยไป 
 
ฉันไดแ้นะนําแนวทางใหม่ใหก้บัคณะกรรมการขบัเคลือ่น ซึง่เป็นแนวทางที่
สอดคลอ้งกบัระเบยีบวธิขีองเรามากขึน้ เราเปลีย่นกลไกทีม่ีอยู่เพือ่ใหเ้ป็นไป
ตามแนวทางของ Odoo: 
• การทํางานโดยใช ้SPoC และการสาธติรายสปัดาห ์(เพียงคนเดยีวเท่าน้ันที่
ตดัสนิใจ ไม่มีคณะกรรมการอกีต่อไป) 
• ทา้ทายทุกคําขอเพือ่ดูวา่สามารถทิง้หรอืทําอย่างอืน่ไดห้รอืไม ่(ยดึ
สภาพแวดลอ้มมาตรฐานใหม้ากทีสุ่ด) 
• ปฏเิสธ! ต่อคําขอทีเ่สยีเวลาอย่างไม่มีเหตุผล 
• เลีย่งสมาชกิในทมีโครงการส่วนใหญ่เพือ่ใหผู้ม้ีอํานาจตดัสนิใจทีเ่กีย่วขอ้ง
โดยตรง (หลกีเลีย่งการเสยีเวลาในรอบการตรวจสอบความถูกตอ้ง) 
 
ในตอนแรก ลูกคา้รูส้กึผิดหวงั (เพราะพวกเราซึง่เป็นทมีอายุนอ้ยไดท้า้ทายวธิทีี่
บรษิทัขนาดใหญ่และมีประสบการณจ์ดัการโครงการ) แต่เมือ่โครงการกา้วไป
ขา้งหนา้ ผูบ้รหิารก็มีความสุขมากและเราบรรลุกําหนดเวลา! 

 
- Grégory, Project Director, Odoo เบลเย่ียม 
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Odoo: ผู้เช ีย่วชาญด้านแอพ 
สําหรบัแอปหลกั (การเงนิ สนิคา้คงคลงั การตลาด การผลติ เว็บไซต)์ ผูท้ีม่ี
ความรูม้ากทีสุ่ดในแอปจะมีบทบาทเป็นผูเ้ช ีย่วชาญแอป Odoo 
 
App Experts ไม่ไดเ้ป็นส่วนหน่ึงของโครงการ พวกเขาทําการตรวจสอบโดย
เพือ่นรว่มงาน ทํางานในโปรเจกตท์ัง้หมดของบรษิทั นอกเหนือจากการ
สนับสนุนนักวเิคราะหธุ์รกจิในประเด็นทีซ่บัซอ้นแลว้ วตัถุประสงคข์องพวกเขา
คอืเพือ่ลดปรมิาณการพฒันาแบบกําหนดเองในโครงการต่างๆ ในการ
ดําเนินการดงักล่าว ใหต้รวจสอบการวเิคราะห ์ROI โดยการจดัหาโซลูชนั
อจัฉรยิะตามมาตรฐาน ทา้ทาย "สิง่ทีต่อ้งม"ี/"ควรจะมี" หรอืการแบ่งขัน้ตอน 
และตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าเราไม่ไดพ้ฒันาสิง่ทีไ่ม่จําเป็นจรงิๆ 
 
 

Odoo: นักพัฒนา Developer 
ไม่ใชทุ่กโครงการทีต่อ้งการนักพฒันา บรษิทัขนาดเล็กส่วนใหญ่ (ผูใ้ชน้อ้ย
กว่า 50 ราย) ใช ้Odoo นอกกรอบและไม่ตอ้งการการพฒันาแบบกําหนดเอง 
พวกเขาจะมีส่วนรว่มก็ต่อเมือ่ธุรกจิตอ้งการการพฒันา. 
 

ลูกค้า : Single Point of Contact (SPoC) 
เพือ่ใหก้ารดําเนินการเป็นไปอย่างรวดเรว็ เรยีบง่าย และประหยดัทีสุ่ดเท่าทีจ่ะ
เป็นไปได ้เราจําเป็นตอ้งมีพนัธมิตรทีเ่ขม้แข็งในฝั่งของลูกคา้ดว้ย ในการทํา
เชน่น้ัน หวัหนา้โครงการ Odoo จะตอ้งมโีปรไฟลท์ีเ่ทยีบเท่าต่อหนา้พวกเขา 
 
ในฐานะผูจ้ดัการโครงการ SPoC ทํางานอย่างใกลช้ดิกบัหวัหนา้โครงการ 
Odoo โดย: 
 
• ตดิตามโครงการ 
• เป็นบุคคลากรทีโ่นม้นา้วใจผูใ้ช ้(Change Management)



 

• ตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าแผนโครงการสอดคลอ้งกบัวาระการประชมุและขอ้จํากดั
ของบรษิทั 
 
ทําหนา้ทีเ่ป็น "ผูใ้ชค้ยีพ์ิเศษ" SPoC มีความเขา้ใจแบบ 360 องศาเกีย่วกบั
ขอ้กําหนดของโครงการโดย: 
 
• รวบรวมและประเมินความตอ้งการของโครงการ 
• ฝึกอบรมผูใ้ชป้ลายทางดว้ยการสนับสนุนของหวัหนา้โครงการ (ไม่มผีู ้
ฝึกอบรมใดดไีปกว่าเพือ่นรว่มงานทีรู่ก้ระบวนการภายในของคุณ) 
• กลายเป็นผูเ้ช ีย่วชาญ Odoo ภายในและรบัประกนัระดบัแรก 
ของการสนับสนุนสําหรบัเพือ่นรว่มงานของพวกเขา 
 
ในการแบ่งปันความรบัผิดชอบในความสําเรจ็ของโครงการกบัหวัหนา้โครงการ 
เราคาดหวงัให ้SPoC มสี่วนรว่มในทุกขัน้ตอนของโครงการ ดงัน้ันเราจงึ
ตอ้งการให ้SPoC: 
 
• พรอ้มใชง้านสําหรบัโครงการ 
• มีอํานาจในการตดัสนิใจ 

 

ลูกค้า : บทบาทเพิ่มเติม 
ในโครงการขนาดใหญ่ อาจมีการกําหนดบทบาทเพิม่เตมิ: 
 
• คณะกรรมการควบคุม: คณะกรรมการ (ประกอบดว้ยผูม้ีอํานาจตดัสนิใจของ
ลูกคา้และผูอํ้านวยการโครงการของ Odoo) ทีต่ดัสนิใจเกีย่วกบัลําดบั
ความสําคญัของโครงการ วธิกีาร และตดิตามความสาํเรจ็ของโครงการ 
• ผูใ้ชห้ลกั: นอกจาก SPoC แลว้ ผูใ้ชห้ลกัยงัทําหนา้ทีเ่ป็นผูเ้ช ีย่วชาญใน
โดเมนเฉพาะของตน และจะชว่ย SPoC ในการกําหนดขอ้กําหนด พวกเขายงั
ทดสอบและตรวจสอบการส่งมอบ 
• สปอนเซอร:์ โดยทั่วไปคอื CEO หรอื CFO ซึง่เป็นผูจ่้ายเงนิสําหรบัโครงการ
และผูท้ีม่ีวตัถุประสงคร์ะดบัสูง พวกเขามกัจะเป็นส่วนหน่ึงของคณะกรรมการ
ขบัเคลือ่นดว้ย 

    19 
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เมือ่ 2 ปีก่อน ฉันเร ิม่โครงการ 2 โครงการกบับรษิทัผูผ้ลติ 2 แห่งทีม่ีกระแสงาน
คลา้ยกนัและเป็นเจา้ของโดยบุคคลคนเดยีวกนั ในชว่งเร ิม่ตน้ของโครงการ เรา
มี SPoC สองคน: คนแรกคอืผูจ้ดัการฝ่ายปฏบิตักิารของหน่ึงในบรษิทั และคน
ทีส่องคอืซอีโีอของกลุ่ม 
 
การใชง้านคร ัง้แรกผ่านไปดว้ยด ีไม่กีเ่ดอืนเราก็เขา้สู่กระบวนการผลติอย่างเต็ม
รูปแบบ เกดิจากความรว่มมอืทีด่กีบัศปภ. ในทางตรงกนัขา้ม การดําเนินการ
คร ัง้ทีส่องน้ันจดัการไดย้ากมากเน่ืองจากความไม่พรอ้มของ CEO (ซึง่ทําหนา้ที่
เป็น SPoC) 
 
เราตดัสนิใจเปลีย่น SPoC แต่ CEO ไม่ไวว้างใจคนใหม่นี ้การตดัสนิใจทุกคร ัง้
ตอ้งไดร้บัการตรวจสอบโดย CEO ซึง่เพิม่วนัในกระบวนการ การหารอืกบั 
สปท. ใหม่เป็นไปดว้ยด ีแต่เขาไม่มีอํานาจ โครงการนีเ้ป็นฝันรา้ยและตอ้งใช ้
เวลาหลายเดอืนในการดําเนินโครงการระยะแรก 
 
หลงัจากเปิดตวัการผลติคร ัง้แรก เราตดัสนิใจเปลีย่น SPoC อกีคร ัง้ 
ผูร้บัผิดชอบในการดําเนินการในบรษิทัแรกเขา้มารบัผิดชอบในการดําเนินการ
ในบรษิทัทีส่องสําหรบัขัน้ตอนถดัไป CEO เช ือ่มั่นในการตดัสนิใจของเขาและ
ไม่จําเป็นตอ้งมีการตรวจสอบความถูกตอ้ง สิง่ต่าง ๆ เร ิม่กา้วไปขา้งหนา้เรว็ขึน้
มาก เพียงแค่ปรบัปรุงกระบวนการตดัสนิใจ เราก็เพิม่ประสทิธภิาพไดแ้ลว้ 
 

- Benjamin, Project Leader, Odoo BE 



 

2
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

At C.E. Info Systems Private Limited, โปรเจ็กตนี์ร้องรบัผูใ้ช ้
Odoo 133 รายเท่าน้ัน 

 

อองตวน ทํางานเป็นทมีกบัลูกคา้ในกาตาร ์



 

 
 
 
 
 
 
 

 

04 
การดําเนนิการตาม 
เฟสโครงการ 
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ขั้นตอนของโครงการดาํเนินการและระยะเวลาท่ีเกี่ยวขอ้งคือ:: 
 

เฟส เวลา เป้าหมาย 

ROI Analysis 10% ROI analysis, การวางเฟส & งบประมาณ. 

Kick-Off 5% จดัตําแหน่งผูม้ีส่วนเกีย่วขอ้งในการประยุตใ์ช ้
งาน + การฝึกอบรมมาตรฐาน 

Implementation 80% วฏัจกัร: การวเิคราะห ์การพฒันา การตรวจสอบ
ความถูกตอ้ง การฝึกอบรมผูใ้ชร้ะดบัหวัหนา้ 

Go-Live 5%2
 การฝึกอบรมผูใ้ชป้ลายทาง การแกไ้ขจุดบกพรอ่ง. 

Second 
deployment 

variable ขยายขอบเขตหรอืเพิม่คุณสมบตัิทีกํ่าหนดเอง 

 
 
 

Classic Project Journey 
 
 

1  Go-Live อาจตอ้งใชเ้วลามากขึน้ในโครงการขนาดใหญ่ (จาก 10% เป็น 15%)  
เน่ืองจากการจดัการการเปลีย่นแปลงทีม่ากขึน้
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วเิคราะห์ ROI Analysis 
ในโครงการขนาดใหญ่ การวเิคราะห ์ROI จะถูกขายก่อนทีลู่กคา้จะตกลงกบั
โครงการและงบประมาณทัง้หมด ตามขนาดของโครงการอาจใชเ้วลาตัง้แต่ 3 
วนัถงึ 50 วนั ในโครงการขนาดเล็กมาก (<4 เดอืน) การวเิคราะห ์ROI จะ
ไม่ใชช่ว่งทีช่ดัเจน แต่ดําเนินการในชว่ง Kick-Off Phase3 
 
การวเิคราะห ์ROI ชว่ยใหลู้กคา้สามารถ: 
• รบัแผนและงบประมาณทีแ่ม่นยํา 
• ประเมินผลตอบแทนจากการลงทุน (ROI): ผลประโยชนส์าํหรบัค่าใชจ่้าย 
• ตรวจสอบขอ้กําหนดตามซอฟตแ์วร ์
• ไขขอ้สงสยัเกีย่วกบัความเป็นไปไดข้องโครงการและทมีงาน 
 
หวัหนา้โครงการส่งมอบ: 
• การวเิคราะหก์ารประหยดัและผลประโยชนข์องลูกคา้ (Returns) 
• งบประมาณและแผนการดําเนินงาน (การลงทุน) 
• การทําแผนทีร่ะหวา่งความตอ้งการทางธุรกจิและคุณสมบตัขิองผลติภณัฑ ์
• การพิสูจนแ์นวคดิ (POC): การสาธติกระแสธุรกจิทีส่ําคญั 
• กลยุทธใ์นการจดัการกบัการเปลีย่นแปลง 
 
ขัน้ตอนของการวเิคราะห ์ROI: 
1. พบปะผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี: กําหนดความคาดหวงัและกําหนดวตัถุประสงค ์
แรงจูงใจ และความเสีย่งในแผนทีค่วามคดิ ROI Kick-off (ภาคผนวก A) 
2. แสดงวธิกีารทํางานของคุณ ("ตามสภาพ"): ทํางานกบัผูใ้ชห้ลกัหน่ึงรายต่อ
แผนกเพือ่ทําความเขา้ใจว่าพวกเขาทํางานอย่างไรในปัจจุบนั: 
• ตรวจสอบโฟลวท์ัง้หมดในซอฟตแ์วรปั์จจุบนั (พรอ้มภาพหนา้จอ ภาพ
หนา้จอ) และรบัตวัอย่างรายงานแต่ละฉบบั และขอ้มูลตวัอย่าง (ชือ่ผลติภณัฑ ์
5 รายการ ลูกคา้ 5 ราย แผนก ฯลฯ) 
• ระบุจุดปวดปัจจุบนัของพวกเขา 
 

1 เราใช้เทมเพลตที่ให้ไวใ้นบทที่ "8 การอา้งอิงเพ่ิมเติม" 

สําหรับการวิเคราะห์ ROI จริงเท่าน้ัน(larger projects) 
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• จากน้ัน กําหนดค่า Odoo POC (พรอ้มสตูดโิอ แต่ไม่มี dev) เพือ่ใชใ้น
เวริก์ชอ็ปผูใ้ชห้ลกั (ทําแบบจําลองสําหรบัสิง่ทีคุ่ณไม่สามารถทําไดด้ว้ย 
Studio) 
1. การประชมุเชงิปฏบิตักิารผูใ้ชห้ลกั ("เป็น"): 
• ตรวจสอบสิง่ทีค่วรทํา ตามการสาธติ POC 
• ระบุจุดปวด ชอ่งว่าง 
• กรอกแท็บ “การคนืสนิคา้”: ระบุวธิทีีผู่ค้นใชเ้วลาในแต่ละแผนก 
2. Peer-review ดําเนินการโดย Odoo Experts และนักพฒันาเพือ่ทา้ทาย
วธิแีกปั้ญหาทีแ่นะนํา 
3. นําเสนอผลลพัธใ์หก้บัลูกคา้โดยใชก้ารนําเสนอการปิด ROI (ภาคผนวก 
D) และทําการสาธติผลติภณัฑ ์(หรอืแบบจําลองเมือ่คุณไม่สามารถทําการ
สาธติได)้ 
 
 
เหตุใดเราจงึแบ่งเวริก์ชอปเป็น "แสดงใหฉั้นเห็นว่าคุณทํางานอย่างไร (ตามที่
เป็นอยู่)" และ "ผูใ้ชห้ลกั (จะเป็น)" 
 
เน่ืองจากลูกคา้กลวัวา่จะพลาดการตดัสนิใจทีส่ําคญั พวกเขามกัตอ้งการนํา
ผูใ้ชห้ลกัเขา้รว่มการประชมุมากเกนิไป การมีส่วนรว่มของคนจํานวนมากเป็น
สิง่ทีด่สีําหรบัการจดัการการเปลีย่นแปลง แต่ไม่มผีลในการวเิคราะหแ์ละ
ดําเนินการตดัสนิใจ 
 
เพือ่ลดผลกระทบนี ้เราแบ่งเวริก์ชอ็ปออกเป็น 2 เฟส ไดแ้ก่ การวเิคราะห ์
ซอฟตแ์วรปั์จจุบนัและเวริก์ชอปผูใ้ชห้ลกั 
 
ชว่งแรก “แสดงวธิกีารทํางานของคุณ” นําเสนอเป็นขัน้ตอนทีไ่ม่ใชเ่ชงิกลยุทธ ์
(ดงัน้ัน ไม่จําเป็นตอ้งนําผูจ้ดัการทัง้หมดมาลอ้มโตะ๊) ลูกคา้ตอ้งมอบหมาย
เพียงคนเดยีวต่อการประชมุเพือ่แสดงใหเ้ราเห็นว่าพวกเขาทํางานอย่างไรกบั
ซอฟตแ์วรปั์จจุบนั ในตอนทา้ยของขัน้ตอนนี ้เราออกแบบ POC ตามสิง่ทีเ่รา
ไดเ้ห็น ("ตามสภาพ" = สิง่ทีต่อ้งม)ี โดยเป็นผูต้ดัสนิใจเองทัง้หมด (ไม่กลบัไป
กลบัมา)
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ระยะทีส่องเป็นชดุของการประชมุเชงิปฏบิตักิารกบัผูใ้ชห้ลกั (ไม่เป็นไรหากมี
คนเขา้รว่มการประชมุมากขึน้ทีน่ี่) เป้าหมายคอืเพือ่รบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบั
การเปลีย่นแปลงทีพ่วกเขาตอ้งการดําเนินการ และตรวจสอบความถูกตอ้งของ
สมมตฐิานและ POC ของขัน้ตอนก่อนหนา้นี ้ดว้ยเฟสแรก คุณจะมี
ประสทิธภิาพมากขึน้: คุณจะม ีPOC ทีจ่ะแสดง คุณรูจ้กัธุรกจิของลูกคา้ก่อนที่
จะพบกบัผูใ้ชห้ลกั ฯลฯ 
 
 
เคล็ดลบัการวเิคราะห ์
 
• เป็นพนักงานขายตัง้แต่โครงการยงัไม่ขาย! ในขัน้ตอนนี ้เป้าหมายของคุณ
คอืการสรา้งความมั่นใจและกระตุน้พวกเขา: ทําการสาธติคุณสมบตัหิลกั 
• ในระหว่างการวเิคราะห ์"ตามทีเ่ป็นอยู่" ใหจ้บัภาพหนา้จอหรอืสกรนีคาสต ์
ของโซลูชนัปัจจุบนัใหไ้ดม้ากทีสุ่ด รวมทัง้พมิพร์ายงานและขอ้มูลตวัอย่าง 
• หลงัจากสรา้งความมั่นใจใหก้บัผูใ้ชห้ลกัในโครงการแลว้ ใหป้ระเมินว่าผูค้น
ใชเ้วลาของพวกเขาอย่างไร (X% สําหรบัสิง่นี ้Y% สําหรบัสิง่น้ัน) องคป์ระกอบ
สําคญัในการประเมินผลตอบแทนทีอ่าจเกดิขึน้ 
• สงัเกตวธิกีารทํางานในปัจจุบนั: ขอตวัอย่างซอฟตแ์วรปั์จจุบนัและขอสําเนา
เอกสารแต่ละฉบบัทีพ่วกเขาใช ้สถานการณปั์จจุบนัมีความสําคญัมากกว่า
เป้าหมายในอนาคต เน่ืองจากเป็นการกําหนดขอบเขตขัน้ต่ําทีจ่ะครอบคลุม 
หากคุณเขา้ใจวธิกีารทํางานในปัจจุบนัอย่างถ่องแท ้คุณจะสามารถทา้ทาย
ความตอ้งการและมองเห็นความไรป้ระสทิธภิาพไดด้ขีึน้ 
• ระบุจุดปวดของผูใ้ชห้ลกั ใชเ้ทมเพลตการวเิคราะห ์ROI เพือ่รบัแนวคดิ
เกีย่วกบัปัญหาทีพ่บบ่อยทีสุ่ดในแต่ละแผนก 
• คน้หาแนวทางแกไ้ขสําหรบัแต่ละปัญหา พยายามยดึแนวทางมาตรฐานให ้
มากทีสุ่ด ไม่จําเป็นตอ้งทําทุกอย่างทีผู่ใ้ชค้ยีร์อ้งขอ ความตอ้งการของพวกเขา
ควรไดร้บัการทา้ทาย 
• อย่านําเสนอตวัเลอืกทีแ่ตกต่างใหก้บัลูกคา้: ในฐานะหวัหน้าโครงการ คุณ
ตอ้งแนะนําตวัเลอืกทีด่ทีีสุ่ดและตดัสนิใจดว้ยตวัเอง บทบาทของลูกคา้คอืการ
ทา้ทายสิง่ทีคุ่ณนําเสนอ ไม่ใชก่ารตดัสนิใจว่าจะทําอย่างไร
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• หลกีเลีย่งการใหลู้กคา้ตดัสนิใจว่าฟีเจอรน้ั์น “จําเป็น” หรอื “ไม่บงัคบั” หรอื
ทุกอย่างจะเป็นขอ้บงัคบั ตดัสนิใจแทนพวกเขาโดยจดัประเภทรายการเป็น 
"ตวัเลอืก" เมือ่คุณคดิว่าควรแยกออกจากขอบเขต บทบาทของลกูคา้คอืการ
ทา้ทายขอ้เสนอของคุณ 
• รบัภาพรวมทั่วโลก: ผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยีจะใหว้ตัถุประสงคห์ลกัและ/หรอื
ประเด็นแก่คุณตัง้แต่เน่ินๆ งานของคุณคอืนําเสนอโซลูชนัทีส่อดคลอ้งกนั 
จดัการกบัขอ้กงัวลหลกัดา้นการจดัการ และรบัรองการยอมรบัของผูใ้ช ้
ปลายทาง 
 
 
หลงัการสมัภาษณ:์ 
 
• เพียรร์วีวิจดัโดยผูเ้ช ีย่วชาญของ Odoo ซึง่อยู่ภายนอกโครงการ พวกเขา
ไม่ไดร้บัอทิธพิลจากลูกคา้และสามารถตดัสนิใจทีรุ่นแรงและวจิารณไ์ดอ้ย่าง
ง่ายดาย 
• เป้าหมายของการทบทวนรว่มกนัคอื: 
1. ประเมินว่าการพฒันาแบบกําหนดเองน้ันจําเป็นจรงิๆ หรอืไม ่และถา้จําเป็น 
ใหจ้ดัลําดบัความสําคญัเพือ่ลดงบประมาณและระยะเวลาการวางแผนและ 
2. ตรวจสอบว่าคุณไม่ไดพ้ลาดประเด็นสําคญัตามอุตสาหกรรมหรอืไม่ 
3. ทบทวนคุณภาพของการวเิคราะหแ์ละวดัความเป็นไปไดโ้ดยรวมและความ
สอดคลอ้งกนัของโซลูชนัทีเ่สนอ 
• การพฒันาทีจํ่าเป็นทัง้หมดควรแบ่งออกเป็นสองส่วน 
หมวดหมู:่ 
1. การพฒันาทีจํ่าเป็นอย่างยิง่ก่อนดําเนินการผลติ (เชน่ คุณไม่สามารถ
ดําเนินธุรกจิไดห้ากปราศจากการพฒันา) 
2. การพฒันาทีส่ามารถเปิดตวัไดใ้นระยะการปรบัใชท้ีส่อง หลงัจากทีโ่ครงการ
เร ิม่ทํางาน (กล่าวคอื คุณสามารถดําเนินธุรกจิไดโ้ดยไม่ตอ้งมีโครงการ แต่ก็
ไม่เหมาะสม)
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ในตอนทา้ยของภารกจิ: 
 
• สรุปการวเิคราะหข์องคุณ (ครอบคลุมการทํางานและธุรกจิ ทรพัยากรที่
จําเป็นทัง้สองดา้น การวางแผน และความเสีย่ง) 
• จดัระเบยีบการสาธติเฉพาะเพือ่สรา้งความมั่นใจใหก้บัผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยีและ
ชีใ้หเ้ห็นถงึประโยชนท์ีพ่วกเขาจะไดร้บัจากการใช ้Odoo หากไม่สามารถ
สาธติได ้ใหเ้ตรยีมแบบจําลอง (ใน Studio เป็นตน้) เพือ่แสดงโซลูชนัที่
กําหนดเองทีส่าํคญั 
 
 
 
 
 
 

  
 

 
https://www.odoo.com/r/roi_key_user_intw 

 
https://www.odoo.com/r/roi_analysis 
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เริ่มรันโปรเจค Project Kick-Off 
เราจําเป็นตอ้งรบัคนบนเรอื น่ันคอืสิง่ที ่Project Kick-Off เป็นเร ือ่งเกีย่วกบั 
สรา้งการยอมรบัภายในบรษิทัของลูกคา้ของเรา จดัการความคาดหวงั ทําให ้
พวกเขาเห็นดว้ยกบัแนวทางของเรา และเหนือสิง่อืน่ใด สรา้งแผนการทีม่ ั่นคง! 
 
คุณควรรูว้่าขัน้ตอนนีส้ําคญัแค่ไหน ความสําเรจ็ของโครงการทัง้หมดขึน้อยู่กบั
วธิทีีคุ่ณจะดําเนินการ น่ันเป็นเหตุผลทีคุ่ณจะใชจ่้ายอย่างนอ้ย 10% ของ
โครงการ 
 
เป้าหมายของการเตะคอื: 
• เขา้รว่ม SPoC เกีย่วกบัวธิกีารและปรบัวสิยัทศัน ์
• ทําการวเิคราะห ์ROI อย่างรวดเรว็เพือ่ตรวจสอบความเป็นไปไดข้องโครงการ 
(หากยงัไม่ไดดํ้าเนินการ) 
• จบแผนโครงการ 
• เร ิม่ใชง้าน SPoC และตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าพวกเขาใชเ้วลาในการเรยีนรู ้
Odoo 
• เตรยีมความพรอ้มใหก้บัทมีโครงการของลูกคา้ในกลยุทธก์ารเปลีย่นแปลง

Renee ใชแ้อป Odoo 7 แอปเพือ่จดัระเบยีบการผลติ
ผลติภณัฑแ์บรนดท์ี ่Inproma. 



 

คร ัง้หน่ึงฉันไดร้บัมอบหมายใหทํ้าโครงงานเร ือ่ง "Electronics123" ขอ้ความ
จากพนักงานขายดําเนินไปตามบรรทดัเหล่านี:้ "ลูกคา้รายนีต้อ้งการคลงัสนิคา้ 
การผลติ การจดัซือ้ การจดัการการขาย และเว็บไซต/์อคีอมเมิรซ์โดยสมบูรณ์
ใน 2 สปัดาห ์สญัญา Netsuite ของเขาสิน้สุดลงและเขาจะถูกทิง้ไวโ้ดยไม่มี
ระบบ" 
ฉันมีเวลาเพียง 12 วนัตามปฏทินิในการโยกยา้ย ERP เต็มรูปแบบไปสู่การ
ผลติ 
 
น่ีคอืสิง่ทีผ่มบอกกบั Johan CEO ในระหว่างการประชมุเร ิม่ตน้: "อย่างแรก 
โปรเจกตนี์เ้ป็นไปไม่ได ้เราจะลม้เหลว โดยปกตเิราตอ้งใชเ้วลา 2 สปัดาหต่์อ
แอป แต่ถา้มีโอกาสเพียงเล็กนอ้ยทีจ่ะทําใหม้นัสําเรจ็ เราตอ้งทําสิง่นี:้ 1) เรา
ดําเนินไปตามมาตรฐานเต็มรูปแบบ 2 คุณทําตามทีฉั่นพูดและไม่ถามคําถาม 
เพราะฉันจะไม่มีเวลาอธบิายทุกการตดัสนิใจของฉัน" เขาเห็นดว้ย. 
 
เราทํางานกนัทัง้วนัทัง้คนืตลอด 9 วนัขา้งหนา้ เขาอธบิายกระบวนการทาง
ธุรกจิของเขา และฉันไดต้ดัสนิใจทัง้หมดดว้ยตวัเองในขณะทีฉั่นกําลงั
กําหนดค่าระบบ บรษิทัดําเนินการผลติใน 9 วนัต่อมาในตอนกลางคนืบนแอป
ทัง้หมด หน่ึงในโครงการและลูกคา้ทีด่ทีีสุ่ดทีฉั่นเคยมี 
 
ฉันไม่สามารถเนน้ยํา้ถงึความสําคญัของการประชมุเร ิม่ตน้ไดม้ากพอ โครงการ
ที ่'เป็นไปไม่ได'้ นีเ้กิดขึน้ไดเ้พียงเพราะความคาดหวงัถูกกําหนดไวอ้ย่าง
ถูกตอ้งระหว่างการเร ิม่การแขง่ขนั โปรดทราบว่าผูจ้ดัการโครงการไม่ควรกลวัที่
จะตดัสนิใจในนามของลูกคา้ ซึง่จะทําใหก้ระบวนการง่ายขึน้มาก บทบาทของ
ลูกคา้ไม่ควรตดัสนิใจว่าจะทําอย่างไร แต่ควรอนุมตัสิิง่ทีคุ่ณแนะนํา 
 

- Laurence, Project Leader, Odoo SF 
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เคล็ดลับในการ Kick-Off  
• แกไ้ขปัญหาโดยตรง: หากคุณคดิว่าการวางแผนสัน้เกนิไป ใหเ้จรจาเลือ่น
เวลาและขอใหเ้ลือ่นกําหนดเวลาใหเ้รว็ทีสุ่ด ในทํานองเดยีวกนั หากคุณตรวจ
พบความเขา้ใจผิดเกีย่วกบัความเป็นไปได ้ความคดิ หรอืคุณสมบตั ิใหห้ารอื
เกีย่วกบัสิง่เหล่านีโ้ดยเรว็ทีสุ่ด แทนทีจ่ะชะลอการสนทนา ผูจ้ดัการโครงการที่
ไม่มีประสบการณม์กัจะหลกีเลีย่งการสนทนาทีย่าก ซึง่เป็นขอ้ผิดพลาดทั่วไป 
• ตรวจสอบการมีส่วนรว่มของลูกคา้: ตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าบุคคลทีเ่หมาะสมมี
ส่วนรว่มในดา้นลูกคา้ ตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าพวกเขามีเวลาและความรูเ้พียงพอ
ในการปฏบิตัหินา้ที ่
• ใชเ้วลาในการฝึกอบรม SPoC: แนะนําพวกเขาใหรู้จ้กักบัแพลตฟอรม์อเีลริ ์
นนิง เอกสารประกอบออนไลน ์และฝึกอบรมพวกเขาเกีย่วกบักระแสธุรกจิที่
สําคญั พวกเขาจะไม่สามารถปฏบิตัหินา้ทีไ่ดห้ากไม่มีความเชีย่วชาญใน
ผลติภณัฑด์ว้ยตนเอง 
• การจดัการความคาดหวงัของลูกคา้: น่ีเป็นทกัษะสําคญัของหวัหนา้โครงการ 
อย่ากําหนดเสน้ตายทีส่ ัน้เกินไป อย่าสญัญากบัคุณสมบตัทิีซ่บัซอ้น อย่าพูดว่า
การเปลีย่นแปลงจะง่าย อย่าตอบว่าใชใ่นทุกสิง่ กล่าวโดยสรุปคอื หากคุณ
สญัญานอ้ย คุณก็สามารถสง่มอบไดม้ากกว่าน้ัน 
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ฉันมีเร ือ่งราว 2 เร ือ่งทีแ่สดงใหเ้ห็นถงึความสําคญัของการปฏบิตัติามกฎเหล่านี ้
 
กรณีที ่1: การดําเนินการลม้เหลว 
ลูกคา้ของฉันรูด้วี่าเขาตอ้งการอะไร แทนทีจ่ะทา้ทายพวกเขาตัง้แต่แรก ฉัน
ยอมทุกอย่างเพราะเขาสามารถจ่ายได ้ความผิดพลาดคร ัง้ใหญ่. 
 
วนันีค่้าบํารุงรกัษาเร ิม่เป็นภาระของลูกคา้แลว้ เขาถามถงึการพฒันาเพิม่เตมิ 
เฮไ้ม่เขา้ใจว่าทําไมฉันถงึเร ิม่ปฏเิสธ และตอนนีเ้ขาไม่เปิดรบัวธิแีกปั้ญหา
ทางเลอืก (มาตรฐาน) 
 
ส่งผลใหโ้ครงการลา่ชา้ไปหลายเดอืนและตอ้งยอมรบัว่าระดบัความพึงพอใจยงั
ไม่ดนัีก 
 
กรณีที ่2: การดําเนินการทีป่ระสบความสําเรจ็ 
ฉันเร ิม่โครงการดว้ยวธิอีืน่โดยตัง้ความคาดหวงัทีถู่กตอ้ง ฉันไดอ้ธบิายกบั
ลูกคา้ว่าฉันจะปฏเิสธคําขอการพฒันาใด ๆ เวน้แต่ความตอ้งการน้ันเป็น "ตอ้ง
มี" ทีส่มเหตุสมผลและไม่มีวธิแีกปั้ญหาทีเ่หมาะสม 
 
การทําเชน่นีทํ้าใหทุ้กอย่างเปลีย่นไป ลูกคา้เปิดรบัคําแนะนําของฉันจรงิๆ และ
เราประหยดัเวลาในการพฒันาได ้100 ช ัว่โมงโดยใชว้ธิแีกปั้ญหามาตรฐาน 
 

- Audric, Project Leader, Odoo BE 
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ประยุกต์ใชง้าน Implementation 
ไม่ว่าความซบัซอ้นจะอยู่ในระดบัใด โครงการจะตอ้งกา้วไปขา้งหนา้อย่าง
ต่อเน่ือง 
กา้วอย่างมั่นคงเป็นปัจจยัแห่งความสําเรจ็ทีส่ําคญั วธิทีีด่ทีีสุ่ดในการรกัษาการมี
ส่วนรว่มในระดบัสูงคอืการให ้SPoC มสี่วนรว่มในทุกสิง่ 
 
หลงัจากชว่ง Kick-Off โซลชูนัทีอ่อกแบบไดแ้สดงใหผู้ใ้ชห้ลกัเห็น ถงึเวลาทํา
ใหม้นัมีชวีติขึน้มาแลว้! 
 
ภายในแต่ละชว่ง ทมีงานโครงการทํางานในวงจรสัน้ๆ เพือ่ส่งมอบฟังกช์นัการ
ทํางานทุกสปัดาห ์โซลูชนันีไ้ดร้บัการกําหนดรูปแบบอย่างต่อเน่ืองตลอดเฟส
และผ่านการตรวจสอบโดยหวัหนา้โครงการและ SPoC การกําหนดค่า การ
นําเขา้ขอ้มูล และการพฒันาเฉพาะจะไดร้บัการจดัการควบคู่กนัไปโดยหวัหนา้
โครงการและนักพฒันา ถา้จําเป็น 
 
การกําหนดค่า 
หวัหนา้โครงการกําหนดค่าซอฟตแ์วรด์ว้ยตวัเอง รวมถงึการปรบัแต่งดว้ยแอป 
Studio แต่ไม่มีการพฒันาแบบกําหนดเอง เมือ่กําหนดค่าแอปแลว้ หวัหนา้
โครงการจะเกีย่วขอ้งกบั SPoC และผูใ้ชห้ลกัผ่านชดุเซสชนัการฝึกอบรมเพือ่
ตรวจสอบความถูกตอ้งของการตัง้ค่า 
 
การนําเขา้ขอ้มูล 
ขึน้อยู่กบัปรมิาณและความซบัซอ้นของขอ้มูลทีจ่ะนําเขา้ งานนีไ้ดร้บัการ
จดัการโดยหวัหนา้โครงการหรอืนักพฒันา ทําตามคําแนะนําของหวัหนา้
โครงการ SPoC และผูใ้ชค้ยีร์วบรวมขอ้มลูและเตรยีมไฟลเ์พือ่นําเขา้ 
 
การยา้ยขอ้มูลจากซอฟตแ์วรปั์จจุบนัไปยงั Odoo อาจทําใหเ้กดิความล่าชา้
และตอ้งมีการตดัสนิใจทีถู่กตอ้ง: 
 
• อย่าเลือ่นการเปิดตวัการผลติเน่ืองจากคุณภาพของขอ้มูล: การนําเขา้ขอ้มูล
ทีส่ะอาดทีสุ่ดเท่าทีจ่ะเป็นไปไดน้ั้นเหมาะสมทีสุ่ด แต่ไม่ทําใหโ้ครงการล่าชา้ 
ดงัน้ัน หากลูกคา้ของคุณไม่ทําความสะอาด
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ตรงเวลาและใชข้อ้มูลของพวกเขาในสถานะนีอ้ยู่แลว้ อย่าเลือ่นการเปิดตวัการ
ผลติเพือ่ลา้งขอ้มูล การทําความสะอาดบางอย่างสามารถทําไดโ้ดยตรงใน 
Odoo ในขัน้ตอนหลงัการผลติ 
• นําเขา้ขอ้มูลหลกั แต่หลกีเลีย่งประวตัทิัง้หมด (ถา้เป็นไปได)้: ตอ้งใชเ้วลา
และเงนิมากสําหรบั ROI ทีต่ํ่ามากในระยะยาว 
 
การพฒันาเฉพาะ 
หวัหนา้โครงการเป็นผูร้บัผิดชอบต่อความสําเรจ็ของโครงการ ดงัน้ันพวกเขาจงึ
ตอ้งรบัผิดชอบในการตดัสนิใจว่าการพฒันาแบบกําหนดเอง (ซึง่เสีย่งต่อความ
ล่าชา้ของโครงการ) น้ันคุม้ค่าหรอืไม ่ไม่มีคําว่าสายเกนิไปทีจ่ะตัง้คําถามว่า
ตอ้งมีการพฒันาเฉพาะดา้นหรอืไม่ ขอ้ควรจํา: ยิง่คุณลดจํานวนการพฒันา
มากเท่าไหรก็่ยิง่ดเีท่าน้ัน 
 
ในขัน้ตอนนี ้หวัหนา้โครงการจะอนุมตัสิิง่ทีค่วรพฒันา มกัจะเป็นสิง่ทีจํ่าเป็นใน
การดําเนินธุรกจิ ไม่ใชส่ิง่ที ่"น่ามี" เพียงอย่างเดยีว (คุณสามารถดําเนินธุรกจิ
ไดโ้ดยไม่มีสิง่เหล่านี ้แต่ก็ไม่เหมาะ) 
 
หวัหนา้โครงการเขยีนขอ้กําหนด รวมถงึสถานการณท์ีต่อ้งทดสอบ และ SPoC 
รบัรองความสอดคลอ้งกบัขอ้กําหนดทางธุรกจิ จากน้ันผูพ้ฒันาจะเขา้ควบคุม
งานและดําเนินการใหเ้สรจ็สิน้ พวกเขายงัรบัผิดชอบการทดสอบอตัโนมตั ิ
 
หวัหนา้โครงการทดสอบคุณสมบตัใิหม่และตรวจสอบใหแ้น่ใจว่ารวมเขา้กบั
คุณสมบตัหิรอืแอพอืน่ๆ เมือ่การพฒันาไดร้บัการตรวจสอบแลว้ พวกเขาจะฝึก 
SPoC และผูใ้ชค้ยี ์
 
SPoC ยงัมีหนา้ทีใ่นการทดสอบและตรวจสอบการพฒันา หากตรวจพบปัญหา 
จะแจง้ใหห้วัหนา้โครงการทราบซึง่เป็นผูป้ระมวลผลความคดิเห็นกบันักพฒันา
เพือ่แกไ้ขขอ้บกพรอ่งและทําการเปลีย่นแปลงทีจํ่าเป็น 
 
การตรวจสอบความถูกตอ้งและการฝึกอบรมผูใ้ชป้ลายทาง 
เมือ่ขอ้กําหนดทัง้หมดของเฟสเสรจ็สมบูรณแ์ลว้ SPoC 
เป็นผูร้บัผิดชอบการทดสอบขัน้สุดทา้ยทัง้หมดและใหไ้ฟเขยีวในการ Go Live
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ในฐานะผูเ้ช ีย่วชาญภายในของ Odoo SPoC และ/หรอืผูใ้ชห้ลกัจะจดัระเบยีบ
และฝึกอบรมผูใ้ชป้ลายทางทัง้หมด 
 
ในทํานองเดยีวกนั การเขยีนคู่มือผูใ้ชเ้ป็นความรบัผิดชอบของลูกคา้ เน่ืองจาก
เอกสารทีด่คีวรตรงกบักระบวนการภายในและคําศพัทเ์ฉพาะของลูกคา้ 
นอกจากนี ้การใหลู้กคา้เขยีนคู่มือผูใ้ชย้งัเป็นวธิทีีด่เีพือ่ใหแ้น่ใจว่าพวกเขาได ้
ทดสอบซอฟตแ์วรอ์ย่างครบถว้นตาม "แนวทางปฏบิตัมิาตรฐาน" ก่อนเร ิม่การ
ผลติจรงิ (เราไม่ควรพูดอะไรแบบนี ้ไม่มีอะไรที ่"แพงเกนิไป" เสมอไป แต่แทนที่
จะเป็น ตน้ทุนไม่รบัประกนั ROI) 
 
 
เคล็ดลบัการใชง้าน 
• ขอให ้SPoC ดําเนินการกระแสธุรกจิเอง พวกเขาจะเรยีนรูไ้ดเ้รว็ขึน้ คุณ
สามารถแนะนําพวกเขาได ้แต่พวกเขาตอ้งขบัเคลือ่นเมาสแ์ละคยีบ์อรด์ มนั
เปลีย่นแปลงทุกอย่างเพือ่ประสทิธภิาพการฝึกอบรมและการมสีว่นรว่ม คุณจะรู ้
ไดอ้ย่างรวดเรว็หากพวกเขาไม่เขา้ใจแนวคดิหลกับางอย่าง 
• แปลงแผนโครงการของคุณเป็นชดุของชยัชนะอย่างรวดเรว็: เพือ่ใหลู้กคา้
ของคุณมีส่วนรว่มในโครงการ ใหส้่งมอบอย่างสมํา่เสมอ หากผูใ้ชเ้ร ิม่ใชร้ะบบ 
แมว้่าจะเป็นขอบเขตเล็กๆ ก็ตาม ความรูข้องพวกเขาเกีย่วกบัระบบจะพฒันา
อย่างรวดเรว็ 
• ทา้ทายลูกคา้ของคุณอยู่เสมอ: ไม่ใชเ่พราะเรามีรายการขอ้กําหนดทีลู่กคา้
ของคุณจะหยุดมีความคดิใหม่ๆ โดยทั่วไป คุณจะไม่ยอมรบัการเปลีย่นแปลงใน
รอบทีกํ่าลงัดําเนินอยู่ ยกเวน้ในกรณีทีกํ่าหนดเวลาและงบประมาณไม่ไดร้บั
ผลกระทบ หากตอ้งดําเนินการเปลีย่นแปลง จะดําเนินการใหเ้สรจ็สิน้ในรอบ
ถดัไป หากการเปลีย่นแปลงส่งผลกระทบต่อขอ้กําหนดทีต่อ้งทําใหเ้สรจ็ในเฟส/
รอบถดัไป ใหย้อมรบัก็ต่อเมือ่ขอ้กําหนดอืน่ถูกยกเลกิเพือ่ชดเชย 
• อย่าทําสิง่ทีคุ่ณไม่มั่นใจ: คําสญัญาของพนักงานขายสามารถถูกพูดถงึอกี
คร ัง้ได ้สญัญามีความสาํคญันอ้ยกวา่ความสําเรจ็ของโครงการ คุณสามารถ
โนม้นา้วให ้CEO ไม่นําแนวคดิไปใชไ้ดเ้สมอ (แมว้่าจะอยู่ในสญัญาเร ิม่ตน้ก็
ตาม) 
• ดําเนินการประชมุตวัต่อตวั เป็นวธิทีีด่ใีนการปลดล็อกสถานการณท์ีซ่บัซอ้น 
เชน่ กลวัการเปลีย่นแปลง ตอ้งการความมั่นใจ หรอืขาดการมสี่วนรว่ม
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• ควบคุมวธิดํีาเนินการเปลีย่นแปลง: ในแง่ของการจดัการการเปลีย่นแปลง 
ลูกคา้ของคุณควรจะนํากลยุทธก์ารสือ่สารไปใชแ้ละเตรยีมการฝึกอบรมผูใ้ช ้
ปลายทาง บทบาทของคุณคอืตรวจสอบอย่างสมํ่าเสมอว่าทุกอย่างเป็นไปดว้ยดี
และชว่ยปรบัใหเ้ขา้กบัความเป็นจรงิในสนาม 
 

 

Classic Implementation Journey 
 
 

ใชง้านจรงิ Go-Live 

 
เมือ่ถงึเวลาเปิดสวติช ์คุณอาจประสบปัญหาทีไ่ม่คาดคดิ อาจมีปัญหาทีค่าดไม่
ถงึ โดยทั่วไปแลว้จะเกดิจากสาเหตุใดสาเหตุหน่ึงหรอืทัง้สองอย่างต่อไปนี:้ 
• ฐานขอ้มูลยงัไมผ่่านการทดสอบอย่างสมบูรณ:์ พยายามอย่างเต็มทีเ่พือ่ให ้
แน่ใจว่า 
ผูใ้ชห้ลกัไดท้ดสอบกระแสธุรกจิทัง้หมดอย่างเต็มที ่
• ผูใ้ชไ้ม่ไดร้บัการฝึกฝนทีด่:ี หากการฝึกอบรมเสรจ็สิน้หลายเดอืนก่อน พวก
เขาอาจลมืไปแลว้ หากพวกเขาไมฝึ่กฝนตนเองระหว่างการฝึก พวกเขาอาจ
พลาดขัน้ตอนทีส่ําคญั 
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เคล็ดลับในการ Go-Live 
• การฝึกอบรมไม่ใชก่ารประชมุ สง่เสรมิใหส้พร.ม ี
ผูใ้ชห้ลกัดําเนินการโฟลวด์ว้ยตนเองพรอ้มคําแนะนํา 
• ผูใ้ชห้ลกัไม่ใชผู่ท้ดสอบมืออาชพี การทดสอบคุณภาพเป็นเร ือ่งยาก ดงัน้ัน
พวกเขาจงึมกัจะพลาดประเด็นต่างๆ ตรวจสอบชิน้ส่วนทีม่ีความเสีย่งกบัพวก
เขา 
• สรา้งโมเมนตมั การเพิม่การยอมรบัของผูค้นใหม้ากทีสุ่ดน้ันตอ้งผ่านการทํา
ใหส้ิง่ทีค่าดหวงัเป็นจรงิ หรอืแมแ้ต่สิง่ทีพ่วกเขากระตอืรอืรน้ทีจ่ะทดลอง 
• ตอบสนองไดอ้ย่างรวดเรว็. ไม่เป็นไรทีจ่ะมีปัญหา หากคุณแกไ้ขอย่างรวดเรว็ 
• หลกีเลีย่งการเลือ่นวนัที ่Go-Live แมว้่าอาจรูส้กึว่าเป็นทางเลอืกทีด่ทีีสุ่ดใน
เวลาน้ัน แต่หลายสิง่หลายอย่างสามารถเปลีย่นแปลงไดใ้น 2 เดอืน: ผูค้นอาจ
สูญเสยีแรงจูงใจ คําขอเปลีย่นแปลงใหม่จะปรากฏขึน้ การนําเขา้ขอ้มูลอาจตอ้ง
ดําเนินการอกีคร ัง้ ฯลฯ การเลือ่นกําหนดส่งกลบัทําใหโ้ครงการเปิดโปง ต่อ
ความเสีย่งและค่าใชจ่้ายเพิม่เตมิ โดยปกตแิลว้การ Go-Live อย่างรวดเรว็จะ
ดกีว่าแมว้่าจะไม่สมบูรณแ์บบก็ตาม 
• อยู่ในสถานทีใ่นวนัแรกของการปรบัใชห้ากมีการต่อตา้นการเปลีย่นแปลงใน
หมู่ผูใ้ช ้คุณจะเป็นโคช้ใหก้บัพวกเขา 
• หลงัจากผา่นไป 2-3 วนั ใหต้รวจสอบว่าพวกเขาเผยแพรจ่รงิหรอืไม่ บางคร ัง้
พวกเขายงัคงใชซ้อฟตแ์วรเ์ก่าต่อไป: นิสยัน้ันเปลีย่นไดย้าก! 
 
 

 
 

Classic Go Live & Post-production Journey 
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การปรับใชค้รัง้ที่สอง Second Deployment 
หน่ึงเดอืนหลงัจากการปรบัใชค้ร ัง้แรก หวัหนา้โครงการจะตรวจสอบรายการ
การพฒันาทีเ่หลอืซึง่ไม่ไดเ้ปิดตวัในชว่งที ่1 (กล่าวคอื การพฒันาทีกํ่าหนดไว ้
ในระยะต่อมา: คุณสามารถดําเนินธุรกจิโดยไม่มีการพฒันาได ้แต่ก็ไม่เหมาะ) 
 
ดว้ยความคดิเห็นของผูใ้ช ้การจดัลาํดบัความสําคญัของการพฒันาเฉพาะ
มกัจะเปลีย่นไป (โดยทั่วไปเราจะสงัเกตเห็นว่า 50% ของการพฒันาไม่จําเป็น
และมีการรอ้งขอการพฒันาใหม)่ 
 

รายงานการดําเนินงาน Progress Report 
ก่อนทีเ่ราจะเผยแพรร่ายงานความคบืหนา้ในระเบยีบวธิขีองเรา ลูกคา้ส่วนใหญ่
ใชข้อบเขตเร ิม่ตน้และไม่เห็นอะไรมากไปกว่าน้ัน เราพลาดโอกาสทีจ่ะสรา้ง
ผลกระทบทีใ่หญข่ึน้ใหก้บัลูกคา้ในดา้นอืน่ๆ เชน่ การกลายเป็นกระดาษไร ้
กระดาษ การปรบัปรุงกระบวนการดา้นทรพัยากรบุคคล การเรยีกเก็บเงนิ
อตัโนมตั ิการปรบัปรุงการแบ่งปันความรู ้ฯลฯ 
 
รายงานความคบืหนา้จะใชเ้พือ่กําหนดเวลาการประชมุกบัผูบ้รหิารระดบัสูงเพือ่
พูดคุยเกีย่วกบัอนาคตของการทํางานรว่มกนัของคุณ และใหค้วามกระจ่างแก่
พวกเขาเกีย่วกบัสิง่ทีเ่ป็นไปได ้
การใหห้วัหนา้โครงการคดิในแง่ของ ROI และโอกาสทางดจิทิลัจะชว่ยยกระดบั
ทกัษะการใหคํ้าแนะนําทางธุรกจิของคุณ พวกเขาขบัเคลือ่นดว้ยคําถามเดยีว
นี:้ 
 
ฉันจะชว่ยใหพ้นักงานของลูกคา้ทํางานไดม้ากขึน้โดยใชเ้วลานอ้ยลงไดอ้ย่างไร 
 

The Digital Opportunities Matrix 
 
เมือ่ใชเ้มทรกิซโ์อกาสทางดจิทิลั คุณจะระบุโอกาสทางดจิทิลัอนัดบัตน้ ๆ เพือ่
แนะนําใหลู้กคา้ของคุณ 
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ตวัอย่างของ  Digital Opportunities matrix 

 
 
การประเมินโอกาสทีแ่ตกต่างกนัผ่านผลกระทบทีอ่าจเกดิขึน้และความง่ายใน
การเปลีย่นแปลง คุณจะจําแนกโอกาสเหล่าน้ันออกเป็น 4 หมวดหมู่หลกั และ
ตดัสนิใจโดยพิจารณาจากสิง่น้ัน: 
 
• เพือ่หลกีเลีย่ง - มผีลกระทบทีอ่าจเกดิขึน้ต่ําและซบัซอ้น 
นําไปใช:้ ไม่มีประโยชนจ์รงิทีน่ี่ 
• การปรบัแต่งอย่างละเอยีด - มีผลกระทบทีอ่าจเกดิขึน้ต่ําแต่นําไปปฏบิตัไิด ้
ง่าย: ความคดิรเิร ิม่เหล่าน้ันไม่ไดม้ีความสําคญัเป็นอนัดบัแรก แต่สามารถ
พิจารณาไดใ้นบางประเด็น 
• ตวัเปลีย่นเกม - มผีลกระทบทีเ่ป็นไปไดสู้งแต่มีความซบัซอ้นในการ
ดําเนินการ: ความคดิรเิร ิม่เหล่าน้ันมีพลงัในการเปลีย่นแปลงบรษิทัไปในทางทีด่ ี
• ชยัชนะอย่างรวดเรว็: ลําดบัความสําคญัสูงสุด 1 อนัดบัแรกทีคุ่ณคาดหวงัได ้
อย่างรวดเรว็และ 
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การปรบัปรุงทีส่ําคญั 
คุณมกัจะเร ิม่ตน้ดว้ยการชนะอย่างรวดเรว็ จากน้ัน ก็ขึน้อยู่กบักลยุทธข์อง
บรษิทั: บางคนชอบการปรบัแต่งแบบละเอยีด (ความเสีย่งต่ํา ผลกระทบต่ํา) คน
อืน่ๆ จะชอบตวัเปลีย่นเกม (ผลกระทบสงู แต่ความเสีย่งสงูกว่า) 
 
 
เคล็ดลบัรายงานความคบืหนา้ 
• เชน่เดยีวกบัในการวเิคราะห ์ROI เป้าหมายของคุณคอืการหาวธิทีีจ่ะทําใหไ้ด ้
พนักงานประหยดัเวลาในกจิกรรมประจําวนั 
• คุณมกัจะทํางานรว่มกบัผูจ้ดัการโครงการในขณะทีใ่ชโ้ซลูชนั รายงานความ
คบืหนา้มีไวเ้พือ่แสดงต่อผูบ้รหิารระดบัสูง ตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าไดกํ้าหนดเวลา
การประชมุกบัพวกเขา 
• รกัษาความสะอาดและเรยีบง่าย: ชอบขอ้มูล 3 ชิน้ทีม่ผีลกระทบมากกว่า 10 
ชิน้ทีพ่อใชไ้ด ้
• เร ิม่ตัง้แต่วนัที ่1: จบัตาดูตลอดการดําเนินการและบนัทกึขอ้สงัเกตของคุณ
เกีย่วกบัโอกาสทีเ่ป็นไปไดภ้ายในองคก์ร 
• มีความกระตอืรอืรน้: อย่าลงัเลทีจ่ะจดัการประชมุเพือ่รบัมากขึน้ 
ขอ้มูลและยนืยนัสมมตฐิานของคุณ 
 
 
 
 
  

Toolbox PEN Ready-to-use template 
 

• The Progress Report: 
https://www.odoo.com/r/progress_report 

http://www.odoo.com/r/progress_report


41  

 
 
 
 

 

Alexis ทีง่าน "Go-Live Day" ที ่LCT Togo เรอืลํา
แรกเขา้เทยีบท่าในอาคารผูโ้ดยสาร 

 
โครงการผูผ้ลติโรงงานและผูใ้หบ้รกิารอุปกรณ์
ตดิตามและนําทาง GPS. 



 

 
 
 
 
 
 
 
 

05 
ความท้าทายใน 
การประยุกต์ใชง้าน 



43 

 

 
 
 

วธิกีระตุ้นให้ผู้ใชย้อมรับ Odoo 
มนุษยม์ีความตา้นทานต่อการเปลีย่นแปลงอย่างมาก ไม่มีการเปลีย่นแปลงเล็กๆ 
นอ้ยๆ และไม่เคยเป็นเพียงรายละเอยีดเล็กๆ นอ้ยๆ จากพนักงานใหม่สู่ผูก่้อตัง้ 
การเปลีย่นแปลงคอืเร ือ่งใหญ!่ 
 
ในการนําซอฟตแ์วรก์ารจดัการใหม่มาใชน้ั้นไม่เพียงแต่แทนทีเ่คร ือ่งมือที่
พนักงานส่วนใหญ่ใชเ้ท่าน้ัน แต่ยงัสรา้งการยอมรบัจากผูใ้ชป้ลายทางเพือ่ให ้
บรรลุวสิยัทศันข์องบรษิทั มนัเป็นเร ือ่งใหญ่อย่างแน่นอน เน่ืองจากคุณจะไม่ใช ้
ตะเกยีบในการปอกแครอท พนักงานในบรษิทัจงึตอ้งเช ือ่มั่นว่าซอฟตแ์วรก์าร
จดัการใหม่เป็นเคร ือ่งปอกที่ดทีีสุ่ดเท่าทีเ่คยมีมา! 
 
ในการทําเชน่นี ้หวัหนา้โครงการมีแหลง่ขอ้มูลเหลา่นี:้ 
• ตวัผลติภณัฑเ์อง: เมือ่ผูใ้ชเ้ช ือ่มั่นในคุณลกัษณะและคุณประโยชน ์การ
ยอมรบัโดยรวมจะเพิม่ขึน้ ฝึกอบรมผูใ้ชท้ีไ่ม่มั่นใจในคุณสมบตัหิลกัทีพ่วกเขา
จะไดร้บัประโยชน ์
• การสนับสนุน SPoC และผูใ้ชห้ลกั: บทบาทของพวกเขาในบรษิทัและ
ทศันคตเิชงิบวกเกีย่วกบัโครงการต่อหนา้พนักงานจะทําใหก้ารจดัการการ
เปลีย่นแปลงง่ายขึน้ 
• ผูส้นับสนุนโครงการ (เชน่ CEO) ทีส่นับสนุนโครงการ 
 
โครงการทีป่ระสบความสําเรจ็ส่วนใหญม่กัไดร้บัประโยชนจ์ากการตอบรบั
จํานวนมากจากผูใ้ช ้ทําใหก้ารเร ิม่ตน้ใชง้านใน Odoo ราบร ืน่ขึน้ 
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วธิรีับมอืกับคนที่ไมย่อมเปลี่ยน 
ขอ้ผิดพลาดทั่วไปคอืการละทิง้ผูท้ีไ่ม่เช ือ่ (หลงัจากน้ัน เราทุกคนชอบทํางาน
กบัผูท้ีเ่ห็นดว้ยกบัสิง่ทีเ่รากําลงัพูด) หากมีคนไม่เช ือ่ ใหทํ้าตรงกนัขา้ม: ใชเ้วลา
อธบิายเหตุผล/วธิกีารใหพ้วกเขาฟัง และ "ขาย" วธิแีกไ้ขดว้ยการฝึกอบรม 
 
การเปลีย่นแปลงมกัถูกมองว่าเป็นตน้ทุนและความเสีย่งสําหรบัผูใ้ชท้ีไ่ดร้บั
ผลกระทบ และตน้ทุน/ความเสีย่งก็คุม้ค่าเสมอหากผลประโยชนท์ีคุ่ณไดร้บัน้ัน
สูงกว่ามาก ในขณะทีพ่ยายามโนม้นา้วใจผูค้น อย่าพูดว่ามนัไม่เสีย่งหรอืไม่ใช่
เร ือ่งใหญ่ การเปลีย่นแปลงเป็นเร ือ่งใหญ ่
 
คุณตอ้ง "ขาย" ประโยชนข์องการใชโ้ซลูชนัใหม่แทน จดัระเบยีบการสาธติ
ผลติภณัฑ ์ตรวจสอบว่าเราสามารถแกไ้ขจุดอ่อนของพวกเขาไดอ้ย่างไร และ
อธบิายใหพ้วกเขาฟังว่าทําไมเราถงึทําแบบน้ัน หากพวกเขาเห็นประโยชนข์อง
การแกปั้ญหา พวกเขาจะยอมรบัความเสีย่ง



 

ในระหว่างการดําเนินการกบั Casual Cushions นักบญัชเีป็นคนทีด่ือ้ร ัน้ทีสุ่ด
ในบรษิทั ทมีผูผ้ลติมีความสขุกบัการยา้ยออกจากระบบเดมิและมองโลกในแง่ดี
อย่างมากเกีย่วกบัโครงการนี ้หลายเดอืนต่อมา นักบญัชยีงัคงทา้ทายฉันใน
การฝึกอบรมและการสนทนาทุกคร ัง้ - เราดําเนินการแต่ละเวริก์โฟลวจ์นเหน่ือย
ลา้ (การกระทบยอดธนาคารน่าจะเป็นขัน้ตอนทีแ่ย่ทีสุ่ด) ในทางกลบักนั ทมี
ผูผ้ลติชอบการฝึกทุกคร ัง้ และพวกเขาไม่เคยมีคําถามมากนัก 
 
ในทีสุ่ดเมือ่เราถ่ายทอดสดทุกอย่างก็เปลีย่นไป นักบญัชยีอมรบัการ
เปลีย่นแปลง และเน่ืองจากเธอใชค้วามคดิอย่างมากเกีย่วกบั Odoo และ
คุณลกัษณะต่างๆ ของ Odoo เธอจงึพรอ้มสําหรบัการเปลีย่นแปลงนี ้เธอรูว้่า
ตอ้งไปทีไ่หน ตอ้งทําอะไร และครอบคลุมทุกกรณีและรายการทีเ่ป็นไปได ้
ทัง้หมดของเธอ 
 
ในอกีดา้นหน่ึง ทมีผูผ้ลติมีชว่งเวลาทีย่ากลําบากมากขึน้ พวกเขามกัจะลมืการ
ฝึกฝน และนําเสนอกรณีหกัมุมมากมายในการผลติทีไ่ม่เคยพดูถงึมาก่อน พวก
เขาทํางานขา้มคนืเพือ่ใหท้นักบัการผลติและรูส้กึหงุดหงดิ 
 
ฉันไดพู้ดคุยกบันักบญัชเีมือ่สปัดาหท์ีแ่ลว้ และเธอกล่าวว่าการกระทบยอด
ธนาคารใน Odoo ดขีึน้มากเพียงใด และเธอยนิดทีีจ่ะเดนิหนา้ต่อไป เมือ่ลูกคา้
อยากรูอ้ยากเห็นและเต็มใจทีจ่ะทดสอบและหารอืเกีย่วกบักระบวนการ 
(เกีย่วขอ้งกบัโครงการเป็นหลกั) โครงการน้ันมีแนวโนม้ทีจ่ะประสบความสาํเรจ็
มากขึน้ 

 
- Mateus, Project Leader - Odoo SF 



 

วธิทีําให้สิ่งต่าง ๆ เป็นเรื่องง่าย 
ลูกคา้มีแนวโนม้ทีจ่ะทําสิง่ต่าง ๆ ทีซ่บัซอ้นกว่าทีเ่ป็นอยู่ 
• หลกีเลีย่งการใหต้วัเลอืกหลายอย่างแก่ลูกคา้และปล่อยใหพ้วกเขาเลอืกสิง่ที่
พวกเขาตอ้งการ ใหเ้สนอวธิแีกปั้ญหาทีด่ทีีสุ่ดแทน และอย่าแสดงตวัเลอืกอืน่ๆ 
เวน้แต่ว่าลูกคา้จะไม่พอใจกบัขอ้เสนอของคุณ 
• หลกีเลีย่งการตดัสนิใจล่าชา้ บงัคบัใหผู้ค้นตดัสนิใจ แมว้่าพวกเขาจะไมแ่น่ใจ
ก็ตาม ป้องกนัไม่ใหพ้วกเขาพูดว่า “เราจะถามผูใ้ชห้ลกัว่าพวกเขาคดิอย่างไร” 
และ “ฉันตอ้งถามผูจ้ดัการเกีย่วกบัความคดิเห็นของพวกเขา” 
 
แมว้่าคุณจะคดิว่าคุณทําใหทุ้กอย่างง่ายขึน้ แต่เราสามารถทําใหด้ขีึน้ไดเ้สมอ: 
• ใหผู้เ้ช ีย่วชาญแอปมีส่วนรว่มในขัน้ตอนทีส่ําคญั (เชน่ การวเิคราะห ์ROI) 
เพือ่ตรวจสอบโดยเพือ่น เน่ืองจากพวกเขาไมไ่ดม้ีส่วนรว่มในโครงการ พวกเขา
จงึสามารถตดัสนิใจเร ือ่งยากๆ ไดอ้ย่างง่ายดาย และใหมุ้มมองทีแ่ตกต่างกบัคุณ 
 

วธิจีัดการความคาดหวงัของลูกค้า 
 
ไม่กีปี่ทีผ่่านมา CEO ของผูม้ีโอกาสเป็นลูกคา้ขอใหฉั้นเขา้พบก่อนเซน็สญัญา 
เธอบอกฉันว่า “โครงการนีเ้ป็นหรอืตายสําหรบับรษิทัของฉัน โปรดบอกฉันว่า
ทุกอย่างจะราบร ืน่” ฉันตอบประมาณนี:้ "ไม่ โครงการดงักล่าวเป็นเร ือ่งยาก
จรงิๆ เราจะมีปัญหามากมาย แต่ทา้ยทีสุ่ดแลว้บรษิทัของคุณจะดขีึน้ และฉัน
ตอ้งการใหคุ้ณเป็น CEO เพือ่สนับสนุนโครงการเมือ่ทมีของคุณบ่น เพือ่
เอาชนะความยากลําบากเหล่านี”้ 
 
 
ฉันไม่ไดร้บัการตอบกลบัจากลกูคา้รายนีจ้นกระทั่งสองปี 
 
ต่อมาเมือ่ CEO โทรหาฉัน โครงการล่าชา้อย่างมากและผูใ้ชห้ลกัสญูเสยีความ
ไวว้างใจในผลติภณัฑ ์หน่ึงในสิง่แรกที ่CEO บอกฉันคอื: "โครงการนีเ้หมือน
ฝันรา้ย เราชา้ไป 12 เดอืน และฉันไม่เห็นจุดสิน้สุด แต่ฉันทําในสิง่ทีคุ่ณขอ: 
ฉันสนับสนุนโครงการเสมอ ฉันไม่เคยวจิารณผ์ลติภณัฑข์องคุณต่อหนา้ทมี 



 

และมกัจะกระตุน้ผูใ้ชห้ลกัทีต่อ้งการยกเลกิโครงการ แต่ตอนนี ้เรามาถงึ
ขดีจํากดัแลว้ ฉันตอ้งการใหคุ้ณทําบางอย่างเพือ่ฉัน…” 
 
ดงัน้ัน สองนาทนีีก้บั CEO ก่อนเซน็สญัญาไดช้ว่ยชวีติโครงการไวอ้ย่างแทจ้รงิ 
หากซอีโีอจะเขา้ขา้งผูใ้ชค้ยี ์โปรเจกตจ์ะถูกยกเลกิเมือ่หลายเดอืนก่อน เพราะ
เธอรบับทบาทของเธอในการสนับสนุนโครงการอย่างจรงิจงั โครงการนีจ้งึไดร้บั
การบนัทกึและใชง้านจรงิในสองเดอืนหลงัจากน้ัน 
 
- Fabien - ผูก่้อตัง้ Odoo เกีย่วกบัลูกคา้รายแรกทีซ่ ือ้แอพ Point of Sale 
 
 
 
เร ือ่งนีแ้สดงใหเ้ห็นอย่างชดัเจนถงึพลงัของการจดัการความคาดหวงัของลูกคา้ 
หาก Fabien พูดว่า “ไม่ตอ้งกงัวล โปรเจกตนี์ง้่าย” CEO คงจะสูญเสยีความ
ไวว้างใจในโปรเจกตแ์ละอาจทําตามคําแนะนําของผูใ้ชห้ลกัเมือ่นานมาแลว้เมือ่
ความตงึเครยีดทวคีวามรุนแรงขึน้อย่างจรงิจงั. 
 
 

วธิเีขียนข้อกําหนดที่ดี 
ขอ้มูลจําเพาะทีด่น้ัีนสัน้ เห็นภาพ และมีโครงสรา้งดงันี ้
ความตอ้งการทางธุรกจิ: กรณีการใชง้าน (อะไร) และเหตุผลทีอ่ธบิายว่าเหตุใด
ลูกคา้จงึตอ้งการคุณลกัษณะน้ันเป็นพิเศษ (สูงสุด 2 หรอื 3 ย่อหนา้) 
 
 
 
1. ขอ้มลูจําเพาะดา้นการทํางาน: โซลชูนัทีแ่นะนําโดยใช ้Odoo (อย่างไร) 
แสดงภาพ (หากเป็นไปได)้ โดยชดุของภาพหนา้จอหรอืแบบจําลองพรอ้ม
บนัทกึย่อ 
2. คําแนะนําทางเทคนิค: สิง่ทีผู่พ้ฒันาจะตอ้งดูแล
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หลีกเลี่ยงการนําเข้าประวตัิข้อมูล 
นอกจากขอ้มูลหลกัแลว้ ลูกคา้มกัจะขอใหนํ้าเขา้ประวตัขิอ้มูลทัง้หมด เชน่ ใบ
เสนอราคาและยอดขายยอ้นหลงั 7 ปี การดําเนินการนีใ้ชเ้วลานานและจะกนิ
งบประมาณส่วนใหญ่ เน่ืองจากจะเพิม่ความเสีย่งต่อความสําเรจ็ของโครงการ 
เราควรทําก็ต่อเมือ่มีเหตุผลสมควรเท่าน้ัน 
 
ถามคําถามต่อไปนีเ้พือ่ตรวจสอบว่าจําเป็นจรงิๆ หรอืไม่: 
• เป็นไปไดไ้หมทีจ่ะเก็บขอ้มูลน้ันไวใ้นซอฟตแ์วรเ์ก่า หรอื 
ไฟลส์่งออก? 
• ลูกคา้ของคุณจะศกึษาขอ้มูลน้ันบ่อยแค่ไหน? เพือ่จุดประสงคใ์ด? 
• อาจมีผลกระทบเชงิกลยุทธอ์ะไรบา้งใน 2, 3 หรอื 4 ปี? 
เชน่เดยีวกบัคําขออืน่ๆ ตราบใดทีลู่กคา้ไม่สามารถโนม้นา้วใจคุณได ้คําขอ
นําเขา้ควรถูกปฏเิสธหรอืเลือ่นออกไปจนกว่าจะมีการเผยแพรจ่รงิ

 
  

 
 

tps: x  
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ไม่กีเ่ดอืนทีผ่่านมา ฉันใช ้Odoo Accounting สําหรบั Ibbeo 
Cosmetiques ซึง่เป็นกลุ่มเวชภณัฑข์องสามบรษิทัในฝร ัง่เศส ในระหว่างการ
เร ิม่ตน้ SPoC ของฉันบอกฉันว่าการยดึขอ้มูลในอดตีทัง้หมดจาก Sage เป็น
สิง่ทีต่อ้งทํา เธอตอ้งการทัง้หมดใน Odoo เพือ่ตรวจสอบเมือ่จําเป็น ฉันอธบิาย
ใหเ้ธอฟังว่าการนําเขา้ขอ้มูลในอดตีทําใหกํ้าหนดการของโครงการมีความเสีย่ง 
และตอ้งใชเ้วลาหลายวนัในการใหคํ้าปรกึษาโดยมีมูลค่าเพิม่นอ้ยมาก 
 
ฉันทําขอ้ตกลงกบัเธอ: เราเร ิม่ทําบญัชสีาํหรบัทัง้สามบรษิทัในเวลาเพียงสาม
สปัดาหโ์ดยทีเ่ธอออกแรงเพียงเล็กนอ้ย ถา้เราทําตามวธิขีองฉัน เราจะมีเวลา
เหลอือกีหลายช ัว่โมงใน Service Pack เพือ่ใชง้านในอนาคต และหาก
ภายหลงัเธอตดัสนิใจว่ายงัจําเป็นตอ้งนําเขา้ขอ้มูลประวตัเิขา้สู ่Odoo เราก็
สามารถทําไดใ้นระยะทีส่อง เธอเห็นดว้ย 
 
หน่ึงสปัดาหต่์อมา เรามีการโทรคร ัง้แรก และฉันนําเขา้ยอดคงเหลอืเปิดและ
ขอ้มูลหลกั ในทีสุ่ด หลงัจากการฝึกอบรม โปรเจกตก็์ใชง้านไดจ้รงิสําหรบัทัง้
สามบรษิทัหลงัจากผา่นไปเพียง 2,5 สปัดาห ์โดยเหลอืเวลาอกี 9 ช ัว่โมงใน 
Service Pack 
 
เมือ่เดอืนทีแ่ลว้ เธอส่งอเีมลถงึฉันเพือ่ขอบคุณฉันสําหรบัการเร ิม่ตน้อย่าง
รวดเรว็ และ Odoo น้ันเป็นมิตรกบัผูใ้ชม้ากกว่า ERP ก่อนหนา้นีท้ีเ่ธอทํางาน
ดว้ย เธอยงับอกฉันดว้ยว่าในชว่ง 3 เดอืนทีผ่่านมา เธอไม่จําเป็นตอ้งตรวจสอบ
รายการทางบญัชก่ีอนหนา้นีเ้ลยสกัคร ัง้ และเธอก็ไดต้ิดต่อกบัทีป่รกึษาการขาย
ของเธอเพือ่เพิม่โมดูลเพิม่เตมิและดูแลกจิกรรมทัง้หมดของเธอใน Odoo 
 
เน่ืองจากเรามีบรษิทับญัชจํีานวนมากขึน้ทีเ่ขา้รว่ม Odoo ฉันจงึมกัไดร้บัคํา
ขอใหนํ้าเขา้รายการบญัชจีาก 5 ปีทีผ่่านมา ทุกคร ัง้ทีฉั่นใชโ้ครงการนีเ้ป็น
ตวัอย่างและปล่อยใหพ้วกเขาตดัสนิใจ อย่างใดอย่างหน่ึงเพือ่ปรบัใชโ้ครงการ
ในเท่าน้ัน 
 
2 สปัดาหด์ว้ยความพยายามเพียงเล็กนอ้ยและการใหคํ้าปรกึษาไม่กีช่ ัว่โมง 
หรอืปรบัใชใ้น 2 เดอืนและจ่ายเพิม่ขึน้ 4 เท่าสําหรบัสิง่ทีพ่วกเขาจะใชปี้ละคร ัง้ 
 

- Wynand, Project Leader, Odoo BE 
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หลีกเลีย่งการเขียนเอกสารสําหรบัลูกค้า 
 
เมือ่ใชง้าน Odoo คุณอาจตอ้งสรา้งเอกสารเฉพาะเพือ่ใหผู้ใ้ชเ้ร ิม่ตน้ใชง้านได ้
ง่ายขึน้ แมว้่าจะดูเหมือนเป็นความคดิทีด่ ีแต่คุณก็จะตระหนักว่ามูลค่าทีคุ่ณ
ไดม้าน้ันไม่คุม้ค่ากบัเวลาทีเ่สยีไป ในฐานะหวัหนา้โครงการ คุณควรมุ่งเนน้ไปที่
งานทีม่ีเพียงคุณเท่าน้ันทีส่ามารถสง่มอบได ้
 
กล่าวอกีนัยหน่ึง หวัหนา้โครงการไม่ควรเสยีเวลากบัคําอธบิายซํา้ๆ ทีใ่หไ้ปแลว้
ตลอดทัง้โครงการ ลูกคา้ควรรบัผิดชอบในการสรา้งเอกสารของตนเอง โดย
พิจารณาจากกรณีธุรกจิและคําศพัทเ์ฉพาะของลูกคา้เอง 
นอกจากนี ้SPoC ยงัเป็นบุคคลทีม่ีความรูท้างธุรกจิทีก่วา้งขวางทีสุ่ดในบรรดาผู ้
มีส่วนไดส้่วนเสยีในการปรบัใช ้Odoo ทัง้หมด 
 
ยิง่ไปกว่าน้ัน การใหลู้กคา้เขยีนเอกสารประกอบของตนเองรบัประกนัว่าเวริก์
โฟลว ์Odoo ทีกํ่าหนดค่าไวน้ั้นเขา้ใจและจดัการอย่างถูกตอ้งโดย SPoC สิง่นี้
ทําใหก้ระบวนการจดัการการเปลีย่นแปลงง่ายขึน้เน่ืองจากผูใ้ชป้ลายทาง
สามารถเขา้ถงึแหลง่ความรูท้ีเ่ช ือ่ถอืไดโ้ดยตรงในบรษิทัของพวกเขาเอง 
 
แน่นอนว่าโฟลวม์าตรฐานส่วนใหญ่ครอบคลุมอยู่ในเอกสารทีม่ีอยู่แลว้ Odoo 
แบ่งปันความรูท้ ัง้หมดทางออนไลน4์ โครงการขนาดเล็กมกัไมต่อ้งการเอกสาร
เฉพาะ 
 
 

2 https://www.odoo.com/slides 

http://www.odoo.com/slides
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วธิจีัดการกับลูกค้าที่มีความต้องการเฉพาะ 

เมือ่ตดิต่อกบัลูกคา้ โปรดจําไวว้่ามีความแตกต่างระหว่างวตัถุประสงคข์องผูม้ี
ส่วนไดส้่วนเสยีกบัความตอ้งการของผูใ้ชห้ลกั ลําดบัความสําคญัของผูม้ี
อํานาจตดัสนิใจส่วนใหญ่คอืเวลาและงบประมาณ ในขณะทีผู่ใ้ชห้ลกัจะถามถงึ
คุณสมบตัเิฉพาะเป็นส่วนใหญ่ เน่ืองจากวตัถุประสงคเ์หล่านีข้ดัแยง้กนั คุณ
จะตอ้งตดัสนิใจว่า: คุณตอ้งการเอาใจใคร 
 
 
คุณควรทําในสิง่ทีคุ่ณคดิว่าดทีีสุ่ดสําหรบัโครงการเสมอ น่ีหมายถงึการทา้ทาย
สิง่ทีผู่ใ้ชห้ลกัรอ้งขอ ไปจนถงึจุดทีป่ฏเิสธทีจ่ะทําหากคุณคดิว่ามนัไม่คุม้ค่า
สําหรบัโครงการ ใชก้ลยุทธต่์อไปนีเ้พือ่จดัการกบัคําขอพฒันาแบบกําหนดเอง: 
1.จําเป็นจรงิหรอื? 
2. คุม้ค่ากบัการสนับสนุนค่าใชจ่้าย (ในการพฒันาและบํารุงรกัษา) หรอืไม?่ 
3. การไดร้บัมีความสําคญัเพียงพอหรอืไม่? 
4. เราสามารถตอบสนองวตัถุประสงคเ์ดยีวกนัดว้ยวธิกีารทีแ่ตกต่างกนัได ้
หรอืไม?่ 
 
หากคุณไดข้อ้สรุปว่าการพฒันาคุณลกัษณะเฉพาะน้ันไม่คุม้ค่า คุณควร
พยายามโนม้นา้วใจลูกคา้ใหม้ากขึน้ มีกลยุทธท์ีแ่ตกต่างกนัสําหรบัสิง่นี:้ 
อธบิายว่า "ทําไม" ยุตหิลงัจากวนัที ่"Go-Live" ส่งต่อไปยงัผูจ้ดัการ (แมว้่าจะ
ไม่เหมาะ แต่ก็จําเป็นในบางคร ัง้)

Odoo is implemented in Lab Society, 
a factory of laboratory equipments. 



 

เทคนิค 1: มันจําเป็นจริง ๆ หรือเปล่า ? 
สมมตวิ่าคุณมีคําขอสําหรบัการพฒันาแบบกําหนดเองต่อไปนี้: 
 
ลูกคา้มีเว็บไซตท์ีพ่ฒันาดว้ย Magento Commerce และไมต่อ้งการเปลีย่น
เว็บไซตเ์น่ืองจากไดล้งทุนไปมากแลว้ แต่พวกเขาตอ้งการให ้Odoo ผสานรวม
กบัเว็บไซต ์Magento อย่างสมบูรณ ์(รวมถงึผลติภณัฑ ์คูปอง การตดิตาม
รถเข็นทีถู่กทิง้ ฯลฯ) 
 
วธิทีีด่ทีีสุ่ดในการประเมินว่าจําเป็นหรอืไม่คอืการตรวจสอบว่าลูกคา้มีคุณสมบตัิ
นีอ้ยู่แลว้ในซอฟตแ์วรเ์ก่าหรอืไม ่หากลูกคา้บนัทกึคําสั่งซ ือ้ทัง้หมดดว้ยตนเอง
ในซอฟตแ์วรเ์ก่า ลูกคา้สามารถทําเชน่เดยีวกนักบั Odoo จากน้ันเราจะแนะนํา
ใหเ้ร ิม่ใชง้านจรงิก่อนโดยไม่พฒันารวมกบั Magento ใช ้Odoo สกัสองสาม
เดอืน แลว้ค่อยตดัสนิใจว่าคุม้ค่าหรอืไม ่โปรดจําไวว้่าลําดบัความสําคญัของ
ลูกคา้จะเปลีย่นไปเมือ่พวกเขาเขา้สูก่ารผลติ 
 
ในแง่ของการจดัการการเปลีย่นแปลง ง่ายกว่าทีจ่ะเปิดตวัการเปลีย่นแปลง
กระบวนการทางธุรกจิแบบต่อเน่ือง แทนที่จะทําทุกอย่างพรอ้มกนั ดว้ยความ
เป็นโมดูลารข์อง Odoo ทําใหเ้หมาะสมทีจ่ะปรบัใชใ้นหลายๆ เฟส: ขัน้แรก กบั
สิง่ทีลู่กคา้ตอ้งการอย่างยิง่ในการดําเนินธุรกจิ และหลงัจากยา้ยไปยงัเฟสทีส่อง 
ฟีเจอรอ์ืน่ๆ เพือ่ปรบัปรุงประสทิธภิาพ 
 
 
ผูใ้ชค้ยีข์อใหฉั้นสรา้งรายงานทีซ่บัซอ้นซึง่พวกเขาสรา้งทุกสปัดาหใ์น Excel 
ตามทีผู่ใ้ช ้รายงานนีส้ําคญัมากสําหรบั CEO อย่างไรก็ตาม ฉันทา้ทายผูใ้ช ้
โดยมีจุดประสงคเ์พือ่ใหท้ราบว่า KPI ใดทีเ่กีย่วขอ้งกบั CEO 
 
ปรากฏว่า CEO ตรวจสอบเพียงไมก่ีร่ายการซึง่เป็นยอดคงเหลอืของการ
วเิคราะหบ์างส่วน บญัช ีแทนทีจ่ะเดนิหนา้พฒันา ฉันแสดงให ้CEO เห็นวธิี
ตรวจสอบยอดคงเหลอืเหล่านีโ้ดยตรงใน Odoo และพวกเขามคีวามสุขกบัมนั 
การทา้ทายลูกคา้ไม่เพียงแต่ลดการพฒันาแบบกําหนดเองและความเสีย่งของ
ความล่าชา้เท่าน้ัน แต่ยงัสรา้งมูลค่าทางธุรกจิมากมายอกีดว้ย 
 

- Cédric, Project Leader, Odoo BE 



 

เทคนิค 2: คุ้มค่ากับต้นทุนไหม ? 

คุณตอ้งประเมินผลประโยชน:์ ลูกคา้จะประหยดัแรงงานไดก้ีว่นัต่อเดอืน
เน่ืองจากคุณสมบตันีิ ้บ่อยคร ัง้ทีลู่กคา้พิจารณาเฉพาะเวลาทีใ่ชไ้ปกบังาน
ประเภทนีใ้นปัจจุบนั และคดิว่าจะประหยดัไดเ้ท่าไรในอนาคต ในความเป็นจรงิ 
พวกเขายงัคงตอ้งบนัทกึขอ้มูลทัง้หมดทีจํ่าเป็นสําหรบัการคํานวณ จดัการกบั
ขอ้ยกเวน้ดว้ยตนเอง ฯลฯ ตวัอย่าง: แมว้่าลูกคา้จะพฒันาตวัเช ือ่มต่อ 
Magento พวกเขายงัคงตอ้งแกไ้ขขอ้ขดัแยง้ทัง้หมด บนัทกึส่วนลดราคาใน
โซลูชนัซอฟตแ์วรท์ัง้สอง จดัการกบัขอ้ขดัแยง้ของสนิคา้คงคลงัเน่ืองจากการ
ซงิโครไนซไ์ม่ใชแ่บบเรยีลไทม ์ฯลฯ 
 
จากน้ัน คุณตอ้งประเมินค่าใชจ่้ายอย่างต่อเน่ือง บ่อยคร ัง้ทีลู่กคา้เห็นเพียง 
"ค่าใชจ่้ายในการพฒันาเพียงคร ัง้เดยีว" ในความเป็นจรงิ คุณสามารถคูณ
ค่าใชจ่้ายนีด้ว้ย 2 หรอื 3 สําหรบัการบํารงุรกัษาและอปัเกรดในอนาคตในอกี 5 
ปีขา้งหนา้ 
 
โปรดทราบว่าการใชโ้มดูลชมุชนชว่ยใหคุ้ณประหยดัเวลาในการพฒันาเร ิม่ตน้ 
แต่คุณยงัคงมีการทดสอบ การบํารุงรกัษา ความลา่ชา้ของโครงการ และการอปั
เกรดเป็นบญัชสีําหรบัค่าใชจ่้าย โมดูลชมุชนก็เป็นหนีท้างเทคนิคเชน่กนั 
 

เทคนิค 3: กําไรมีนัยสําคัญเพียงพอหรือไม่ ? 
สมมตวิ่าคุณมีคําขอสําหรบัการพฒันาแบบกําหนดเองต่อไปนี้: 
เมือ่เรายนืยนัใบสั่งขายสําหรบัโครงการก่อสรา้ง เราตอ้งการสรา้งชดุของงาน
ตามชดุของกฎทีข่ึน้อยู่กบัผลติภณัฑ ์ลูกคา้ และสถานที ่
  
เมือ่คุณมีคําขอสําหรบัการปรบัแต่ง ก่อนอืน่คุณควรตัง้คําถามเกีย่วกบั
ปรมิาณ: "คุณชนะโครงการก่อสรา้งกีโ่ครงการต่อเดอืน" สมมตวิ่าลูกคา้ชนะ 
10 โครงการต่อเดอืน อาจใชเ้วลา 10 นาทใีนการสรา้งและอปัเดตงานโดยการ
ทําซํา้และอปัเดตเทมเพลตโครงการ 
 
คุม้ไหมทีจ่ะเปิดตวัการพฒันาทีซ่บัซอ้นเพือ่ประหยดัเวลาในการทํางานนอ้ยกว่า 
2 ช ัว่โมงต่อเดอืน ไม่แน่นอน ฟีเจอรนี์จ้ะใชเ้วลาในการพฒันาประมาณ 10 วนั 
บวก 25% ของค่านีทุ้กปี 



 

 

เทคนิค 4: เราสามารถตอบสนองวตัถปุระสงค์
เดียวกันกับวธิกีารที่แตกต่างกัน ? 
สมมตวิ่าคุณมีคําขอของลูกคา้ดงัต่อไปนี:้ 
 
ฉันตอ้งการซงิโครไนซป์ฏทินิ Outlook ของเรากบั Odoo CRM 
 
Odoo มีตวัเช ือ่มต่อกบั Google ปฏทินิเป็นมาตรฐาน แต่ไม่ใชก่บั Outlook 
แต่การพฒันาและบํารุงรกัษาตวัเช ือ่มต่ออาจใชเ้งนิจํานวนมาก อย่างไรก็ตาม 
มีบรกิารมากมายทีซ่งิโครไนซ ์Google ปฏทินิกบั Outlook (เชน่ IFTTT) 
ดงัน้ัน วธิแีกไ้ขคอืการสมคัรและตัง้ค่าบรกิารดงักล่าวสาํหรบัพนักงานทุกคน 
 
มนัไม่สมบูรณแ์บบเพราะคุณจะตอ้งแกไ้ขการตัง้ค่าทุกคร ัง้ทีคุ่ณรบัสมคัร
พนักงานใหม ่แต่การแกปั้ญหาจะพรอ้มภายใน 2 ช ัว่โมง และจะใชเ้วลาเพียง 
10 นาทต่ีอพนักงานใหม่ 1 คน มนัยงันอ้ยกว่าการพฒันาใหมม่าก หากบรษิทั
มีพนักงานนอ้ยกว่า 100 คนแทบไม่เคยใชเ้ลย ชอ่งเลอืกเต็มหนา้จอโดยไม่มี
เหตุผล รายการเมนูทีไ่ม่เป็นมิตรกบัผูใ้ช ้ฯลฯ หลงัจากใชง้านระบบสองสาม
เดอืน เราสงัเกตเห็นว่าพนักงานจํานวนมากไม่ไดใ้ชม้นั พวกเขา กําลงัเปลีย่น
กลบัไปใชซ้อฟตแ์วรเ์ก่าโดยไม่บอกฝ่ายบรหิาร 
เมือ่เราทราบแลว้ เราขอแนะนําดงันี:้ "ลองยอ้นกลบัไปดูว่าระบบทํางานอย่างไร
ในมาตรฐานเต็มรูปแบบ แลว้มาคุยกบัทมีเพือ่ดูวา่พวกเขาตอ้งการอะไรจาก
ระบบ" กล่าวอกีนัยหน่ึง เราถามผูค้นว่าพวกเขาตอ้งการอะไร แทนทีจ่ะบงัคบั
วธิกีารทํางานทีเ่ฉพาะเจาะจง เราจดัการสาธติทัง้หมดตามมาตรฐานโดย
คํานึงถงึวตัถุประสงคข์องทมี 
 
พวกเขาไม่อยากจะเช ือ่เลยว่าการใชร้ะบบนีง้่ายเพียงใด และเมือ่เร ิม่ใชง้านจรงิ
อกีคร ัง้ ทัง้ทมีก็นํา Odoo มาใชแ้ละละทิง้นิสยัเดมิๆ ฉันเรยีนรูท้ีจ่ะทา้ทาย
ขอ้กําหนดของ SPoC อยู่เสมอ และมุ่งเนน้ไปทีว่ตัถุประสงคท์างธุรกจิ บ่อยคร ัง้
ทีลู่กคา้รูจ้กัธุรกจิของตนแต่ไม่รูว้ธิดํีาเนินการ 
 

- Cédric, Project Leader, Odoo BE & SF 



 

 

เหตใุดคุณจึงควรลดการพัฒนาแบบ Custom ? 
 
 
สําหรบัลูกคา้ การพฒันาแบบกําหนดเองจะสรา้งตน้ทุนเพิม่เตมิและความล่าชา้
ของไทมไ์ลน ์บางคร ัง้ถงึขัน้ทําใหโ้ครงการตกอยู่ในความเสีย่ง นอกจากนี ้การ
พฒันาแบบกําหนดเองยงันําไปสู่หนีท้างเทคนิคทีลู่กคา้จะตอ้งชาํระภายในอกี
หลายปีขา้งหนา้ในรูปของค่าบํารุงรกัษาและค่าอปัเกรด หนีท้างเทคนิคดงักล่าว
มีค่าใชจ่้ายประมาณ 
 
 
25% ของค่าพฒันาทุกปี (~17% ในการบํารงุรกัษา + ~8% ในการอปัเกรด) 
 
การพฒันาแต่ละคร ัง้อาจดูเรยีบง่ายและราคาไม่แพง แต่ตามทีไ่ดอ้ธบิายไปแลว้ 
ความซบัซอ้นของโครงการจะเพิม่ขึน้อย่างทวคูีณตามจํานวนการปรบัแต่งที่
เพิม่ขึน้ ไม่ใชเ่ชงิเสน้ ลูกคา้อาจตอ้งการแกปั้ญหาสิง่ทีพ่วกเขาไม่ชอบใน
ซอฟตแ์วรก่์อนหนา้นี ้แต่จะดีกว่าหรอืไม่หากปรบักระบวนการทางธุรกจิใหเ้ป็น
มาตรฐานและดําเนินโครงการไดเ้รว็ขึน้สองเท่าและถูกกว่าคร ึง่หน่ึง 
 
สําหรบับรษิทัทีใ่หบ้รกิารดา้นการตดิตัง้ใชง้าน การพฒันาแบบกําหนดเองมกัมี
ค่าใชจ่้ายสูง แต่ใหคุ้ณค่าแก่ลูกคา้ต่ํา น่ีเป็นสถานการณท์ั่วไป: คุณประมาณ 
10 วนัในการพฒันาคุณลกัษณะ ลูกคา้คดิว่ามนัมากเกนิไปสําหรบัคุณสมบตัิ
พืน้ฐานดงักล่าว ดงัน้ันคุณจงึเรยีกเก็บเงนิเพียง 8 วนั แต่สุดทา้ยคุณใชเ้วลา 
12 วนักบัมนั ต่อมาเราพบปัญหา/การเปลีย่นแปลงทีจํ่าเป็น เน่ืองจากคุณตอ้ง
รบีดําเนินการและลูกคา้จะไม่จ่ายเงนิสําหรบัวนัพิเศษเน่ืองจากเป็นความผิดของ
คุณ สิง่ทีค่วรเป็นบรกิารมารจ์ิน้ 35% ตอนนีบ้รกิารขาดทุน 6%! 
 
หากตอ้งการเตบิโต ง่ายกว่าทีจ่ะมุ่งเนน้ไปทีบ่รกิารทีม่ีคุณค่าดว้ยอตัรากําไรที่
ดกีว่า และลดความเสีย่งของช ัว่โมงทีไ่ม่สามารถเรยีกเก็บเงนิได ้บรกิารดงักล่าว
รวมถงึ: การจดัการโครงการ การวเิคราะหธุ์รกจิ การปรบัแต่งโดยไม่มีการ
พฒันา การจดัการการเปลีย่นแปลง และการฝึกอบรม 
 
บรษิทับรกิารทีส่รา้งกรอบความคดิในการลดการพฒันาแบบกําหนดเองไม่ชา้ก็



 

เรว็จะมีการแข่งขนัสูงกว่าบรษิทัอืน่ๆ บรษิทัทีจ่ดัการความคาดหวงัของลูกคา้ได ้
ดกีว่าจะมตีน้ทุนการดําเนินโครงการทีต่ํ่ากว่า แน่นอน บางคร ัง้การพฒันาแบบ
กําหนดเองก็จําเป็นในการดําเนินธุรกจิ แต่จากประสบการณข์องเรา คําขอของ
ลูกคา้ส่วนใหญ่ไม่คุม้กบัค่าใชจ่้ายและไม่เกีย่วขอ้งเมือ่พวกเขาเร ิม่ใช ้Odoo 
หรอืพวกเขาสามารถทําไดโ้ดยไม่ใชม้นัเพราะไม่ใชส่่วนหน่ึงของการใชง้าน
หลกัของพวกเขา 
 
Mecatis เป็นบรษิทัวศิวกรรมทีเ่ช ีย่วชาญดา้นแนวคดิ การผลติ และการ
บํารุงรกัษาเคร ือ่งจกัรการผลติ พวกเขาเร ิม่ใชช้มุชน Odoo ในปี 2013 และตดิ
อยู่กบัเวอรช์นัทีเ่ก่ามาก ในปี 2560 พวกเขาตดิต่อเราเพือ่อปัเกรดเป็น Odoo 
11. เราคน้พบ 4 โมดูลทีกํ่าหนดเอง และ 55 โมดูลชมุชนบนฐานขอ้มูล 
พวกเขาใชเ้งนิหลายหมืน่ยูโรในการพฒันาและบํารงุรกัษา ซึง่ไม่ใชเ่ร ือ่งปกติ
สําหรบับรษิทัทีม่พีนักงาน 10 คน น่ันเป็นหนีท้างเทคนิคกอ้นโต และค่าใชจ่้าย
ในการอพัเกรดโมดูลเหล่านีน่้าจะสูงลบิลิว่ 
 
แทนทีจ่ะอปัเกรดโมดูลเหล่านี ้เราทา้ทายทุกโมดูล: บางโมดูลสามารถแทนที่
ดว้ยฟีเจอรท์ีม่ีอยู่ใน Odoo 11 ฟีเจอรบ์างอย่างไม่ไดใ้ช ้และสว่นทีเ่หลอื ลูกคา้
ไม่รูด้ว้ยซํา้ว่าโมดูลเหล่านีใ้ชทํ้าอะไร ดงัน้ัน แทนทีจ่ะอปัเกรดโมดูลทีกํ่าหนด
เอง เราไดฝึ้กอบรมพวกเขาตามมาตรฐาน และชว่ยใหพ้วกเขาเปลีย่นวธิกีาร
ทํางาน ในการใหบ้รกิารเพียง 100 ช ัว่โมง เราไดย้า้ยพวกเขาไปยงั Odoo 
Online โดยไม่มีการพฒันาใดๆ เลย ค่าใชจ่้ายรายเดอืนของพวกเขาลดลง 
10 เท่า 
 
ฉันแน่ใจว่าระหว่างการใชง้าน Mecatis หรอืหุน้ส่วนคดิว่าพวกเขาตอ้งการ
โมดูลชมุชนเหล่านี ้แต่ทา้ยทีสุ่ด กลบักลายเป็นว่ามนัมีประโยชนม์ากกว่า
สําหรบับรษิทัเล็กๆ ทีจ่ะยดึตดิกบัสิง่ทีเ่ป็นมาตรฐานเพือ่หลกีเลี่ยงการตดิอยู่
กบัเวอรช์ ัน่เก่า หลงัจากยา้ยมาที ่Odoo Online ลูกคา้ก็ดใีจมากทีเ่ราได ้
ผูส้นับสนุนทีด่ ีพวกเขาสมคัรเป็นพนัธมิตรเพือ่ขายต่อ Odoo Online ใหก้บั
ลูกคา้ของพวกเขาเอง โดยมอบหมายบรกิารใหก้บัทมีของเรา 
 

- Fabien, Odoo’s founder 



 

วธิจีัดการกับการเมอืงภายใน 
เมือ่เกดิขอ้ผิดพลาด ผูค้นพยายามหาคนรบัผิดชอบและหาขอ้แกต้วัเพือ่ปกป้อง
ตวัเอง สิง่นีม้กัเกดิขึน้เมือ่บรษิทัผูใ้หบ้รกิารหลายแห่งมสี่วนรว่มในโครงการ ใน
กรณีทีล่ม้เหลว พวกเขาจะอา้งวา่ตนไม่มีความผิดและ 
บอกว่าเป็นความรบัผิดชอบของอกีฝ่าย 
 
การเมืองภายในเป็นเกมทีทุ่กคนแพ ้วธิจีดัการกบัปัญหานีท้ีด่ีทีสุ่ดคอืหลกีเลีย่ง
การเลน่เกม เมือ่โครงการลม้เหลว มกัจะเป็นความผิดของทุกคน ดงัน้ันเมือ่มี
เร ือ่งแย่ๆ เกดิขึน้ อย่ามวัเสยีเวลาเถยีงกนัว่าใครรบัผิดชอบ อย่าเสยีเวลาสรา้ง
การป้องกนัเชน่กนั 
 
ใหมุ้่งเนน้ไปทีก่ารกา้วไปขา้งหนา้และแกไ้ขปัญหาแทน (ไม่ว่าปัญหาจะเป็นของ
คุณหรอืไม่ก็ตาม เราไม่สนใจว่าใครเป็นผูร้บัผิดชอบ แต่เราสนใจความสําเรจ็
ของโครงการ) 
 
 
Minerex เป็นบรษิทัทีซ่ ือ้วสัดุก่อสรา้งต่างๆ จากสหรฐัอเมรกิา จากน้ันจงึ
นําเขา้และจดัจําหน่ายในเม็กซโิก สํานักงานของพวกเขาตัง้อยู่ในเม็กซโิก ก่อน
ปี 2559 พวกเขาใช ้SAP เพือ่จดัการธุรกจิของตน 
 
เจา้ของ Minirex อาศยัอยู่ในสหรฐัอเมรกิา (แจ็กสนัวลิล ์ฟลอรดิา) พวกเขา
ตดัสนิใจใช ้Odoo แต่พวกเขาไม่ไดม้ีส่วนรว่มในการดําเนินงานของบรษิทั 
พวกเขาไม่ทราบถงึกระบวนการต่างๆ หรอืเอกสารทางธุรกจิทีบ่รษิทัใช ้ฯลฯ 
บรษิทัดําเนินการอย่างมีประสทิธภิาพโดยพนักงานในสํานักงานเม็กซโิก 
และน่ีคอืสูตรสําเรจ็ของความลม้เหลว ทําไม 
 
การตดัสนิใจนํา Odoo ไปใชน้ั้นเกดิจากเจา้ของเอง โดยไม่จําเป็นตอ้งซือ้จาก
ใครก็ตามจากเม็กซโิก 
  
สํานักงาน. ดงัน้ัน นับตัง้แต่การเร ิม่ดําเนินการ ก็เห็นไดช้ดัว่าไม่มีพนักงานคน
ใดในเม็กซโิกตัง้ตารอทีจ่ะนํา Odoo ไปใช ้เน่ืองจากไม่มีใครถามความคดิเห็น
ของพวกเขาเกีย่วกบัเร ือ่งนี ้พวกเขาจงึมองวา่ Odoo เป็นสิง่ทีถู่กกําหนดใหก้บั



 

พวกเขา (กล่าวคอื "เจา้ของกําลงัพยายามประหยดัเงนิ โดยทิง้ซอฟตแ์วร ์erp 
นีม้าทีเ่รา") ตลอดการดําเนินการ พวกเขาต่อตา้นการเปลีย่นแปลงอย่างมาก: 
ทุกอย่างดําเนินไปอย่างเช ือ่งชา้ การนําไปใชม้ีความสําคญัต่ําสาํหรบัพวกเขา 
ฯลฯ 
 
ในตอนแรกเราไม่ทราบสถานการณนี์ ้ทนัททีีเ่ราคดิออก เราไดพู้ดคุยกบั
เจา้ของ ทัง้เจา้ของและทีป่รกึษาเดนิทางไปเม็กซโิกเพือ่รบัการซือ้จากสํานักงาน
ในเม็กซโิก เราไดแ้สดงใหพ้วกเขาเห็นว่า Odoo มีความสามารถอะไร และวธิทีี่
จะสามารถจดัการกบักระบวนการของพวกเขาไดอ้ย่างมีประสทิธภิาพมากกว่า
ระบบ SAP ก่อนหนา้นี ้จนกระทั่งถงึตอนน้ันทีก่ารดําเนินการเร ิม่กา้วไป
ขา้งหนา้จรงิๆ 
 
โดยสรุป ตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าผูใ้ชห้ลกัอยู่ในกระดานก่อนทีจ่ะเร ิม่ดําเนินการ 
ในทา้ยทีสุ่ด จะเป็นผูใ้ชห้ลกัเหล่านีท้ีจ่ะใช ้Odoo และทํางานรว่มกบัคุณใน
ระหว่างกระบวนการตดิตัง้ใชง้าน 
 

- Miquel, Director, Odoo Mexico 
 
 
 
 

วธิจีัดการกับการเปลี่ยนแปลงของผู้คน 
ที่แตกต่างกัน 
การจดัการหลายโครงการพรอ้มกนัน้ันไม่ใชเ่ร ือ่งง่าย และการตอ้งปรบัคําพูด
ของคุณใหเ้ขา้กบัทุกคนทีทํ่างานรว่มกบัคุณทําใหเ้ป็นไปไม่ได ้อย่างไรก็ตาม 
บางคร ัง้การตรวจจบัโปรไฟลบุ์คลกิภาพต่างๆ ก็ชว่ยได:้ 
  
“ทําทนัท”ี เขา้ประเด็นทนัท ี
โดยทั่วไป SPoC ของคุณจะใชเ้วลาไม่เพียงพอในกระบวนการเรยีนรู ้และอาจ
ดําเนินการเรว็เกนิไปสําหรบัผูใ้ชป้ลายทางทีจ่ะเขา้รว่มใน Odoo ไดอ้ย่าง
ถูกตอ้ง การกระทําของคุณ: 



 

• ตรวจสอบใหแ้น่ใจว่า SPoC รูจ้กั Odoo อย่างถูกตอ้ง (การตรวจสอบสาม
คร ัง้) 
• ตรวจสอบใหแ้น่ใจว่า SPoC สือ่สารภายในเพียงพอเกีย่วกบัโครงการ 
(ตรวจสอบว่าพวกเขาใชเ้วลาในการเตรยีมคําพูดทีพ่วกเขากําลงัจะใหก้บัผูใ้ช ้
ปลายทาง) 
• ตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าผูท้ีต่่อตา้นมีส่วนรว่มในโครงการ (มีส่วนรว่มมากขึน้ใน
การเลอืกผูใ้ชห้ลกั) 
• มีส่วนรว่มในการฝึกอบรมผูใ้ชข้ัน้สุดทา้ย (ฝึกควบคู่กนัไป) 
 
“ทําถูกตอ้ง” เคารพกฎจนถงึรายละเอยีดทีเ่ล็กทีสุ่ด 
SPoC ของคุณอาจต่อตา้นการเปลีย่นแปลงใด ๆ “เพราะเราทํางานแบบน้ันมา
ตลอด” และตัง้คําถามถงึความชอบธรรมของคุณในการเสนอแนวทางใหม่ การ
กระทําของคุณ: 
• ทา้ทายความตอ้งการของลูกคา้อย่างชาํนาญ (มุ่งเนน้ทีมู่ลค่าเพิม่มากกว่า
ความจรงิทีว่่าเป็นมาตรฐาน) 
• ให ้App Experts มสี่วนรว่มเรว็ขึน้เพือ่เสรมิสรา้งความชอบธรรมของ
คําแนะนําของคุณ 
“ทําอย่างกลมกลนื” มีภาพรวมทีด่ขีองธุรกจิและคาดหวงัเชน่เดยีวกนัใน
โครงการของพวกเขา SPoC ของคุณอาจตอ้งการควบคุมทุกสถานการณอ์ย่าง
เต็มที ่(ตัง้แต่รายละเอยีดทีเ่ล็กทีสุ่ดไปจนถงึภาพรวม) การกระทําของคุณ: 
• ตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าผูใ้ชห้ลกัเขา้รว่มหลกัสูตรบน 
https://odoo.com/learn 
• ตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าพวกเขามีความรูใ้น Odoo (การฝึกอบรมเพิม่เตมิหาก
จําเป็น) 
 
“ทํารว่มกนั” มีความยดืหยุ่นสูงและมุ่งเนน้การแกปั้ญหา SPoC ของคุณจะ 
มี 1,000 ไอเดยีต่อนาทแีละเปลีย่นใจบ่อย การกระทําของคุณ: 
• กําหนดกฎใหช้ดัเจน: SPoC แสดงความตอ้งการทางธุรกจิ (อะไรและทําไม) 
และคุณเป็นผูต้ดัสนิใจว่าพวกเขาควรใช ้Odoo อย่างไร (อย่างไร) 
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ทําไมผู้นําโครงการหนุ่มรูส้ึกมัน่ใจ? 
เราไดเ้ห็นหวัหนา้โครงการอายุนอ้ยมากเกนิไปที่คดิว่าตนเองไม่ "ดพีอ" ต่อหนา้
ผูม้ีประสบการณ ์ดงัน้ันพวกเขาจงึไม่ยนืหยดัในสิง่ทีพ่วกเขาคดิ 
ประสบการณเ์กนิจรงิ การตดัสนิใจทางธุรกจิควรไดร้บัการสนับสนุนโดยสามญั
สํานึก ไม่ใช ่(เท่าน้ัน) โดยประสบการณใ์นอดตี คุณไม่จําเป็นตอ้งมี
ประสบการณเ์พือ่ทีจ่ะมีเหตุผล บางคร ัง้ ประสบการณเ์ป็นความรบัผิดชอบ
มากกว่าการพิสูจนค์วามรู ้ผูค้นทําสิง่ต่าง ๆ “โดยประสบการณ”์ (นิสยั) ไม่ใช่
เพราะมนัเป็นวธิกีารทีม่ีเหตุผลทีสุ่ดตามบรบิท 
 
ดว้ยเหตุนี ้หวัหนา้โครงการรุน่เยาวจ์งึไม่ควรกลวัทีจ่ะปกป้องมุมมองของตน 
และทา้ทายผูม้ปีระสบการณ ์สิง่นีจ้ะบงัคบัใหผู้ม้ีประสบการณอ์ธบิายว่าทําไม
พวกเขาถงึคดิแบบน้ัน หากพวกเขามีเหตุผล ประสบการณข์องพวกเขาจะทํา
ใหคุ้ณมั่นใจ ถา้ไม่ ก็อย่าลงัเลทีจ่ะปกป้องมุมมองของคุณ 
 
 
ฉันไดจ้า้งหวัหนา้โครงการมากกว่า 60 คนในชว่งไม่กีปี่ทีผ่่านมา และสว่นใหญ่
เป็นนักศกึษาจบใหม่ รุน่นอ้งเหล่านีเ้ปิดใจ มีแรงบนัดาลใจ เต็มไปดว้ยพลงัและ
ตอ้งการพสิจูนต์วัเอง 
 
วธิกีารดําเนินโครงการของเรารวมกบัววิฒันาการอย่างต่อเน่ืองของผลติภณัฑ ์
ทําใหเ้สน้โคง้การเรยีนรู ้"มือใหม"่ ของเราเกอืบจะเป็นแนวตัง้ในเดอืนแรกใน
ฐานะหวัหนา้โครงการ แทนทีจ่ะเป็นประสบการณ ์การเร ิม่ตน้ใชง้านทีด่ทํีาให ้
พวกเขามีเคร ือ่งมือทีเ่หมาะสมในการโนม้นา้วใจลูกคา้ 
ขอ้ความสําคญัทีฉั่นส่งต่อไปยงัมือใหม่ยงัคงเหมือนเดมิ: ไม่ว่าจะมีความรูแ้ละ
ประสบการณอ์ย่างไร ทกัษะทีส่ําคญัทีสุ่ดในการประสบความสาํเรจ็ในฐานะ
หวัหนา้โครงการคอืการมีความคดิทีแ่ข็งแกรง่ 
 
- Catherine, Head of Project Leaders, Odoo Belgium 



 

 
 
 
 
 
 
 

 

06 
แบบทดสอบ 
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กรณีศึกษา 1 

ในระหว่างการดําเนินโครงการ 9 เดอืน ผูใ้ชค้ยีร์อ้งขอการเปลีย่นแปลงซึง่จะ
ชว่ยประหยดัเวลาในการทํางาน 4 ช ัว่โมงทุกสปัดาห ์ผูใ้ชบ้อกคุณว่าน่ีเป็น
สาเหตุหลกัทีพ่วกเขาตอ้งการเปลีย่นซอฟตแ์วร ์ขออภยั ฟีเจอรนี์ไ้ม่ได ้
มาตรฐาน และคาดว่าจะใชเ้วลาพฒันาเพิม่เตมิอกี 2 สปัดาห ์
คุณจะทําอะไร? 
A หากลูกคา้พรอ้มชาํระเงนิ เป็นเร ือ่งปกตทิีจ่ะพฒันาสิง่ทีจ่ะตอบสนองความ
ตอ้งการของพวกเขา 
B พยายามโนม้นา้วใจลูกคา้ใหห้ลกีเลีย่งการพฒันา แต่ทา้ยทีสุ่ดก็ยอมรบัหาก
พวกเขาตอ้งการจรงิๆ 
C เพิม่คุณสมบตันีิใ้น Backlog ของการพฒันาทีต่อ้งทําหลงัจาก Go-Live 
 
คําตอบ: C. เน่ืองจากผูใ้ชไ้ม่ไดใ้ชคุ้ณลกัษณะดงักล่าวในซอฟตแ์วรปั์จจุบนั 
พวกเขาสามารถอยู่ไดโ้ดยปราศจากคุณลกัษณะนีเ้ป็นเวลาเพิม่อกีสองสาม
เดอืน หลกีเลีย่งไม่ใหโ้ครงการล่าชา้เป็นพิเศษ: เวลาเพิม่อกี 2 สปัดาหดู์เหมือน
จะไม่มาก แต่คุณไม่มีทางรูไ้ดเ้ลยว่าคุณจะตอ้งเจอการตดัสนิใจแบบนีก้ีค่ร ัง้ใน
ระหว่างดําเนินโครงการ 
 

กรณีศึกษา 2 
ผูจ้ดัการโครงการของบรษิทัทีม่ีพนักงาน 20 คนตอ้งการเพิม่ขัน้ตอนการ
ตรวจสอบเพิม่เตมิเกีย่วกบัค่าใชจ่้ายของพนักงาน: ค่าใชจ่้ายใด ๆ ทีสู่งกว่า 
500 ยูโรควรไดร้บัการอนุมตัคิร ัง้ทีส่องจาก CFO คุณประมาณ 2 วนัของการ
พฒันาพิเศษ 
คุณจะทําอะไร? 
A เพิม่ขัน้ตอนการตรวจสอบใหม่เพือ่ใหเ้หมาะกบับรษิทั 
ขอ้ จํากดั 
B กําหนดนโยบายภายใน (สอบถามผูจ้ดัการและ CFO สาํหรบัค่าใชจ่้าย 
>500€) และขอใหพ้นักงานส่งอเีมลถงึทัง้สองคน 
C ปฏเิสธทีจ่ะถอืว่าเป็นความตอ้งการทีย่อมรบัได ้
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คําตอบ B: บรษิทัขนาดเล็กมกัจะเปลีย่นวธิดํีาเนินการ ดงัน้ัน การกําหนด
นโยบายมกัจะดกีว่าการพฒันาคุณลกัษณะทีกํ่าหนดเอง สิง่ทีคุ่ณตอ้งทําคอืส่ง
ขัน้ตอนทางอเีมลถงึพนักงาน: ถามผูจ้ดัการและ CFO ของคุณดว้ยการส่งอเีมล 
ตรงขา้มกบัการพฒันาทีต่ายตวั นโยบายสามารถปรบัเปลีย่นไดง้่ายและยงัคงใช ้
สามญัสํานึกเป็นหลกั (เชน่ หากผูจ้ดัการของคุณอยู่ในชว่งวนัหยุด คุณ
สามารถขอให ้CFO ตรวจสอบเท่าน้ัน) 
 

กรณีศึกษา 3 
ระหว่างเซสชนัการตรวจสอบการจดัสง่ทางไกลรายสปัดาห ์คุณกําลงัสาธติงาน
ของคุณ (การกําหนดค่าและการปรบัแต่งขัน้ต่ํา) ในรอบบลิของลูกคา้ ทนัใดน้ัน 
CFO ก็เปิดเผยตวัเองต่อหนา้ผูช้มโดยระบุอย่างชดัเจนว่าคุณสมบตักิาร
ตรวจสอบใบแจง้หนีจํ้านวนมากขาดหายไป และการสาธติ (โดยรวม) ของคุณ
ลม้เหลว ผูใ้ชค้ยีส์าํหรบัพืน้ทีนี่เ้งยีบและปฏเิสธทีจ่ะตอบสนองต่อคําถามของ
คุณ แมว้่าผูใ้ชร้ายหลงัจะเขา้รว่มอย่างแขง็ขนัในเซสชนัก่อนหนา้นีท้ัง้หมดก็
ตาม คุณจะหลุดพน้ไดอ้ย่างไร? 
 
A คุณขอโทษ ปิดเคร ือ่งคอมพิวเตอรข์องคุณ & กลบับา้น… พรุง่นีเ้ป็นวนัใหม ่
B คุณทําซํา้ต่อไปว่าทุกอย่างไดทํ้าตามผูใ้ชค้ยี ์
C คุณขอโทษ ตกลงกบั CFO และสญัญาว่าจะแกไ้ข 
D คุณเตอืนพวกเขาเกีย่วกบัพืน้ฐานโดยอา้งองิถงึการวเิคราะห ์ROI 
 
คําตอบ D: เรยีกคนืการวเิคราะห ์ROI โดยแชรบ์นหนา้จอของคุณ คุณระบุว่า
ความสําเรจ็ของโครงการถูกกําหนดโดยความเป็นเจา้ของทีร่บัผิดชอบของผูใ้ช ้
คยีส์ําหรบัพืน้ทีน้ั่นตามทีต่กลงอย่างชดัเจนกบัผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยีทัง้หมดเมือ่
เร ิม่โครงการ คุณยนิดทีีจ่ะแจง้ CFO รว่มกบัผูใ้ชห้ลกัเพือ่จํากดัขอบเขตความ
กงัวลของเขาในเซสชนัแยกต่างหาก โดยสงัเกตว่า (หากไดร้บัการประเมิน
อย่างเหมาะสม) ความตอ้งการจะถูกวางไวใ้นทีจ่อดรถของโครงการสําหรบัคํา
ขอ Go-Live ของทุกคนหลงัโพสต ์การส่งต่ออาจเหมาะสมเน่ืองจากทางเลอืก
อืน่อาจทิง้เนือ้หาทีค่า้งอยู่และแทนที่ดว้ยความตอ้งการของพวกเขา
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กรณีศึกษา 4 
สําหรบัการประชมุสถานะโครงการ ลูกคา้เชญิผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยีของแต่ละ
แผนกจาก 7 แผนก พวกเขามีตวัแทน 10 คนในการประชมุ หวัหนา้โครงการ
ของ Odoo ควรเขา้รว่มการประชมุนีก้ีค่น 
1 หรอื 2 มากกว่านีจ้ะเป็นการเสยีเวลา 
B 4 ใหค้วามรูส้กึ 'จรงิจงั' เมือ่เทยีบกบั 10 รายการทีลู่กคา้นําเสนอ 
C 7 หน่ึงหน่วยสําหรบัแต่ละแผนกเพือ่บูรณาการ 
D 10 เท่าทีลู่กคา้. 
 
 
ตอบ A: เราตอ้งมีประสทิธภิาพมากทีสุ่ด หากคุณมีผูจ้ดัการโครงการทีม่ี
ประสบการณ ์หน่ึงคนก็เพียงพอแลว้ อย่างไรก็ตาม เป็นการดทีีจ่ะเชญิ
นักวเิคราะหธุ์รกจิรายใหม่เขา้รว่มการประชมุเพือ่เรยีนรู ้หรอืหากผูจ้ดัการ
โครงการไม่สบายใจในหวัขอ้ใดหวัขอ้หน่ึง เขาสามารถขอความชว่ยเหลอืจาก
ผูเ้ช ีย่วชาญได ้
 

กรณีศึกษา 5 
ลองนึกภาพสถานการณต่์อไปนี:้ 
ก่อนเร ิม่ถ่ายทอดสด คุณมีการประชมุกบั CEO คุณมีปัญหามากมายใน
ระหว่างโครงการ พวกเขาไม่มั่นใจเกีย่วกบัวธิแีกปั้ญหาของคุณอกีต่อไป และ
พวกเขากลวัเกีย่วกบั Go-Live CEO กําลงัคดิทีจ่ะเลือ่น Go-Live ออกไปอกี 
6 เดอืน พวกเขาพบคุณและพูดว่า "บรษิทัของฉันไม่สามารถจ่ายปัญหา
มากกว่านีไ้ด ้หากตอ้งการยอมรบั Go-Live ฉันตอ้งการใหคุ้ณบอกฉันว่าทุก
อย่างจะราบร ืน่” 
 
คุณจะตอบว่าอะไร: 
 
การเลือ่นกําหนดเวลากลบัเป็นความคดิที่ดใีนการลดความเสีย่ง 
B ไม่ตอ้งกงัวล ทุกอย่างอยู่ภายใตก้ารควบคุม เราทดสอบทุกอย่าง 
C การถ่ายทอดสดเป็นเร ือ่งยากเสมอ แต่เราจะแกไ้ขปัญหาอย่างรวดเรว็
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คําตอบ C: การถ่ายทอดสดน้ันยากเสมอ: เร ือ่งแย่ๆ จะเกดิขึน้ แมว้่าเราจะเลย
เสน้ตายไป 6 เดอืนก็ตาม น่ันเป็นเร ือ่งปกต ิและฉันตอ้งการใหคุ้ณสนับสนุน
โครงการเมือ่ทมีบ่น ในดา้นของเรา เราจะแกไ้ขปัญหาอย่างรวดเรว็เมือ่มนั
เพิม่ขึน้ การเลือ่นกําหนดเสน้ตายออกไป 6 เดือนจะเพิม่ตน้ทุนของโครงการ 
และทําใหค้วามสาํเรจ็ของโครงการมีความเสีย่ง (มีหลายสิง่หลายอย่างสามารถ
เปลีย่นแปลงไดใ้น 6 เดอืน) เป็นเร ือ่งปกตทิีจ่ะซือ่สตัยแ์ละตรงไปตรงมาเกีย่วกบั
ความทา้ทายขา้งหนา้ หาก CEO เห็นว่าคุณรูว้่าคุณกําลงัทําอะไร และมีความ
โปรง่ใสในแนวทางของคุณ พวกเขาก็จะไวว้างใจคุณ
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การประเมินความก้าวหน้า 
ของคณุ
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ต่อไปนีเ้ป็นเหตุการณส์ําคญัทีห่วัหนา้โครงการของ Odoo ส่วนใหญ่บรรลุเมือ่
พวกเขากา้วไปขา้งหนา้ในอาชพีการงาน ใชเ้พือ่ประเมินตวัเอง 
 

ผู้เริม่ต้น (Novice) 
 

□ ไดทํ้าโครงการตรงเวลาและอยู่ในงบประมาณ 

ปรบัใชลู้กคา้ในการผลติภายในระยะเวลาและงบประมาณ
เบือ้งตน้. 

□ ไดร้บัของขวญัจากลูกคา้ทีพ่ึงพอใจ 
ไดร้บัของขวญัจากลูกคา้ทีพึ่งพอใจ 

 

□ ปรบัใชง้าน 4 แอพ, ใน 2 อาทติยต่์อแอพ 

ยกตวัอย่างแอพ: ขาย, ซือ้, คลงัสนิคา้, CRM, 

การออกใบแจง้หนีภ้ายใน 10 อาทติย.์ 
 

□ ส่งโปรเจคไดภ้ายใน 80% ของงบประมาณทีต่ัง้ไว ้

ปรบัใชง้านจรงิของลูกคา้ไดน้อ้ยกว่า 80%  

ของเวลาทีต่ัง้ไวใ้นใบเสนอราคา. 

□ ปรบัใชง้าน 25 ผูใ้ชต่้อโปรเจค, คนเดยีว 
ทําการปร ับใชง้านจร ิงโดยไม่ไดร้ ับความ
ช่วยเหลือจากผู ้เช ี่ยวชาญท่านอื่น .  

 
 

1 คะแนน 
 
 

1 คะแนน 
 

 
1 คะแนน 

 
 

1 คะแนน 
 
 
 

1 คะแนน

 
 

    ผู้มีประสบการณ์ (Experienced) 
 

□ สอบผ่าน Odoo’s certification ดว้ยคะแนน 70%+ 2 คะแนน 



 

□ ปรบัใชง้านจรงิภายใน 70% ของงบประมาณทีต่ัง้ไว ้

ปรบัใชใ้นการผลตินอ้ยกว่า 70% ของเวลาเร ิม่ตน้
โดยประมาณ 

□ ทําสําเรจ็ใน 3 โครงการทีแ่ตกต่างกนั 

ไดท้ําการปรบัใชง้านโครงการไดอ้ย่างสําเรจ็ใน 3 
ประเภทธุรกจิ 

□ ยา้ยระบบจาก ERP เดมิใน 2 เดอืน 

ยา้ยระบบจาก Netsuite, Dynamics, SAP ไปยงั Odoo 
ภายใน 2 เดอืนก่อนใชง้านจรงิ Go-Live. 

2 คะแนน 
 
 
 

2 คะแนน 
 
 
 

2 คะแน

□ มีโครงการ 3 ทีอ่ยู่ภายใตง้บประมาณทีกํ่าหนด 

ปรบัใชง้าน 3 โครงการทีใ่ชง้านจรงิ, โดยไม่ใช้ extra 

success pack. 

2 คะแนน

 
     ผู้เช ี ่ยวชาญ (Expert) 

 
□ ประยุกตใ์ชง้าน 500 ผูใ้ชง้านในการใชง้านจรงิ 3 คะแนน 

□ ชว่ยลูกคา้จากการลม้ละลาย 

มีลูกคา้ที่บอกคุณว่าคุณประหยดับรษิทัของพวกเขา
จากการลม้ละลาย

 

3 คะแนน

 

□ ไดทํ้าให ้10 โครงการณอ์ยู่ในงบประมาณ 3 คะแนน 
 

□ ไดทํ้าการยา้ยระบบ ERP เดมิใน 4 อาทติย.์ 

ยา้ย ERP แบบดัง้เดมิ (Netsuite, MS. Dynamics) ไปยงั 
Odoo ในเวลานอ้ยกว่า 4 สปัดาห ์

 
3 คะแนน 
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ผลลัพธ์ของคุณ 
 
 
 

# คะแนน / ปี ของประสบการณก์บั @Odoo 



 

 
 
 
 
 
 
 

 

08 
วธิกีารประเมนิราคา 
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รบัสมคัรและฝึกอบรมพนักงานขาย 
ปัจจยัความสําเรจ็ทีส่ําคญัในการขาย Odoo คอืการเรยีนรูก้ารสาธติ
ผลติภณัฑอ์ย่างเช ีย่วชาญ พนักงานขายทีเ่รารบัสมคัรมีโปรไฟลเ์หมือนกบั
หวัหนา้โครงการ ยกเวน้พวกเขามีความเต็มใจทีจ่ะไดร้บัการผลกัดนัจาก
เป้าหมายการขาย 
 
น่ีคอืเสน้ทางการฝึกอบรมของพนักงานขายใหม:่ 
1. เรยีนรูผ้ลติภณัฑผ์า่น eLearning1 และ Scale-Up (2 สปัดาห)์ 
2. เตรยีมตวัใหพ้รอ้มสาํหรบัการรบัรอง2 
3. การฝึกสอนรายสปัดาหเ์พือ่ควบคุมการสาธติใน 3 ขัน้ตอนทั่วไป (เชน่ 
บรกิาร การผลติ และอืน่ๆ) 
 
เร ิม่ตน้ดว้ยการเรยีนรูก้ารสาธติทั่วไป ส่วนทีเ่หลอืจะมาพรอ้มกบัประสบการณ ์
ยิง่พวกเขาพบลูกคา้และทําการสาธติมากเท่าไหร ่พวกเขาก็จะยิง่ปรบักระแสให ้
เขา้กบัอุตสาหกรรมมากขึน้เท่าน้ัน และเรยีนรูเ้พิม่เตมิเกีย่วกบัแนวปฏบิตัทิาง
ธุรกจิทีด่ทีีสุ่ด 
 
เป้าหมายในการเพิม่พูนทมีขายทีม่ีประสทิธภิาพคอืการใหพ้วกเขาสามารถ
ฝึกฝน... โดยปกตแิลว้ พนักงานขายตรงที ่Odoo จะทําการสาธติมากกว่า 3 
คร ัง้ต่อสปัดาห ์เราเช ือ่วา่น่ีคอืเหตุผลว่าทําไมยอดขายของเราจงึดกีว่าคู่แข่ง 
 
ดงัน้ัน บรษิทัควรสรา้งบรบิทเพือ่ใหพ้นักงานขายประสบความสําเรจ็: ตรวจสอบ
ใหแ้น่ใจว่ามีการสาธติจํานวนมากพรอ้มผูม้โีอกาสเป็นลูกคา้ จดัการสมัมนา
ผ่านเว็บ กจิกรรม ฯลฯ 
 

ชว่ยควบคุมการขาย 
ในกระบวนการซือ้ มกัจะมีแผนกต่างๆ ในองคก์รทีจ่ะสนใจแอปต่างๆ มากมาย 
สิง่นีอ้าจกลายเป็นสิง่ทีท่่วมทน้: “ความตอ้งการ” ของธุรกจิจะกองทบัถมกนั 
และกลายเป็นเร ือ่งง่ายทีลู่กคา้จะมองไมเ่ห็นสิง่ทีพ่วกเขาตอ้งการ 
 

1 https://www.odoo.com/slides 
2 https://www.odoo.com/fr_FR/slides/all?tags=%5B%5D 

http://www.odoo.com/slides
http://www.odoo.com/fr_FR/slides/all?tags=%5B%5D
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ทีแ่รก หากสิง่นีเ้กดิขึน้ คุณจะสูญเสยีการควบคุมการขาย คุณ 
ตอ้งการหลกีเลีย่งสิง่นี ้
 
งานของคุณในฐานะพนักงานขายคอื: 
 
• ไปทีก่ารสาธติโดยเรว็ทีสุ่ด แมว้่าลูกคา้จะไม่ไดร้อ้งขอก็ตาม (น่ีคอืจุดทีพ่วก
เขาเร ิม่ฝัน: ทําไมคุณถงึขา้มขัน้ตอนนีไ้ป) 
• แนะนําผูม้ีโอกาสเป็นลูกคา้ของคุณตลอดกระบวนการซือ้ 
• เขา้ใจวา่ลูกคา้ตอ้งการอะไร ไม่ใชส่ิง่ทีพ่วกเขาตอ้งการ: ทา้ทายสิง่ทีพ่วกเขา
ถามเพือ่ทําใหก้ารขายงา่ยขึน้ และลดงบประมาณ เป็นเร ือ่งปกตทิีจ่ะขอ
คําอธบิายหากคุณไม่เขา้ใจบางสิง่ 
• กําจดัความซบัซอ้นทีไ่ม่จําเป็นออกและมุง่เนน้ไปทีโ่อกาสในการเพิม่มูลค่า 
• สือ่สารอย่างชดัเจนถงึฟังกช์นัมาตรฐานและคุณค่าทีนํ่าเสนอ 
• จดัการความคาดหวงัของลูกคา้: ไม่เกนิคําสญัญา 
 
ตวัแปรอนัดบัหน่ึงทีอ่าจส่งผลต่อการขายของคุณคอืความซบัซอ้น คุณตอ้ง
หลกีเลีย่งสิง่นีด้ว้ยค่าใชจ่้ายทัง้หมด คุณจะพบความซบัซอ้นทีเ่พิม่ขึน้ใน
กระบวนการซือ้เมือ่: 
 
• ลูกคา้ตอ้งการกดัมากกว่าทีจ่ะเคีย้วได ้
• คุณไม่เขา้ใจกระบวนการซือ้ของลูกคา้และใครทีเ่กีย่วขอ้ง 
• พนักงานขายไม่มีคุณสมบตัติรงตามขอ้กําหนดลําดบัความสําคญัทัง้หมด 
• มีการรอ้งขอการพฒันาและความปรารถนาทีจ่ะสรา้งคุณสมบตัใิหม่ 
• มีพ่อครวัอยู่ในครวัของลูกคา้มากเกนิไป 
 
โปรดทราบว่าผูม้ีอํานาจตดัสนิใจตอ้งการงบประมาณทีต่ํ่า ในขณะทีผู่ใ้ชห้ลกั
ตอ้งการคุณลกัษณะเพิม่เตมิ เป้าหมายของคุณคอืสรา้งความพึงพอใจใหก้บัผูม้ี
อํานาจตดัสนิใจ
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ข้อควรปฎิบัติในการขาย 5 ข้อ 
 
เพือ่ใหแ้น่ใจว่ามีแรงเสยีดทานนอ้ยทีสุ่ด ใหพ้ิจารณาสิง่ต่อไปนี:้ 
1. การขาย 2 แอปง่ายกวา่การขาย 10 แอป และง่ายกว่าทีจ่ะขาย 10 แอปเมือ่
คุณขายไปแลว้ 2 แอป คุณธรรมของเร ือ่งราว: สนับสนุนใหล้กูคา้เร ิม่ตน้จาก
สิง่เล็กๆ และเตบิโตอย่างยิง่ใหญ ่
2. ควบคุมกระบวนการซือ้: หากคุณไม่เขา้ใจว่าลูกคา้ทีค่าดหวงัซือ้ซอฟตแ์วร ์
อย่างไร (ใครบา้งทีเ่กีย่วขอ้ง สิง่ทีพ่วกเขาตอ้งดูเพือ่ใหม้ั่นใจในคุณค่า วธิทีี่
พวกเขารบัรูถ้งึความเสีย่ง ฯลฯ) แสดงวา่คุณกําลงัสรา้งจุดบอดสําหรบั ตวัคุณ
เอง. ถามพวกเขาอย่างโปรง่ใส 
3. อย่าปลอ่ยใหร้ายการความตอ้งการเตบิโตและวิง่หนีคุณ คุณตอ้งการสรา้ง
นิสยัในการเร ิม่การโทรแต่ละคร ัง้ และสิน้สุดการโทรแต่ละคร ัง้ดว้ยกําหนดการ 
และวาระน้ันจําเป็นตอ้งเสรมิความตอ้งการหลกัของลูกคา้อย่างต่อเน่ือง - หรอื
สิง่ทีพ่วกเขาจําเป็นตอ้งดู/ทําความเขา้ใจเพือ่เลอืกคุณเป็นโซลูชนัทีพ่วกเขา
เลอืก หากรายการความตอ้งการเจอืปนดว้ย “ขอ้กําหนด” ทีไ่ม่จําเป็น ให ้
ทํางานรว่มกบัลูกคา้เพือ่ลดความตอ้งการเหล่าน้ันและโฟกสัใหม่อกีคร ัง้ 
4. พยายามขายโซลชูนัทีแ่กะกล่องออกเสมอ และพยายามลดคําขอในการ
พฒันาใหเ้หลอืนอ้ยทีสุ่ด พนักงานขายทีไ่ม่มีประสบการณก์ลวัทีจ่ะทา้ทายคํา
ขอของลูกคา้ในชว่งก่อนการขาย แต่ลูกคา้มกัจะใหค้วามสําคญักบัความจรงิ
ทีว่่าเราทา้ทายพวกเขา ยิง่การพฒันาคบืหนา้เขา้สู่การขายโครงการมากเท่าใด 
ลูกคา้ก็จะยิง่มีความไม่แน่นอนมากขึน้เท่าน้ัน ซึง่พวกเขาจะมองว่าเป็นความ
เสีย่ง และความเสีย่งทีจ่ะฆ่าขอ้ตกลง 
5. ลดจํานวนคนในการประเมินทีคุ่ณตดิต่อโดยตรง เมือ่มีคนป้อนคําขอของ
คุณมากเกนิไปและกําหนดวาระการประชมุ/ขอ้กําหนด คุณจะไม่สามารถ
ถอดรหสัระหว่างลําดบัความสําคญักบัเร ือ่งไรส้าระได ้สิง่นีจ้ะสง่ผลใหคุ้ณใช ้
ความพยายามอย่างมากแต่แทบไม่เห็นผลลพัธเ์ลย การลดจํานวนคนในการ
ประเมินทีคุ่ณตดิต่อดว้ยโดยตรง คุณจะเพิม่ประสทิธภิาพของการสือ่สารของ
คุณ และสุดทา้ยคอืความสามารถของคุณในการสรา้งเร ือ่งราวทีส่อดคลอ้งกนั
เกีย่วกบั ROI/ มูลค่า
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ลูกค้าที่แตกต่างกัน = วธิกีารที่แตกต่างกัน 
 
ไม่ว่าจะเป็นสําหรบับรษิทัขนาดเล็กหรอืองคก์ร วธิกีารของเราก็เหมือนกนั พวก
เขามีความคดิเหมือนกนั เคร ือ่งมือเหมือนกนั ฯลฯ แต่มีความแตกต่างบาง
ประการ 
 
เมือ่ขายใหก้บับรษิทัขนาดเล็ก จะเป็นการดทีีสุ่ดทีจ่ะใหลู้กคา้อยู่หนา้ผลติภณัฑ ์
โดยเรว็ทีสุ่ดเท่าทีจ่ะเป็นไปได ้(ควรเป็นการโทรคร ัง้แรก) เป้าหมายของคุณคอื
ชว่ยใหลู้กคา้เขา้ใจว่าโซลูชนัมาตรฐานนําเสนออะไร และแสดงการสาธติ
คุณลกัษณะหลกัทีลู่กคา้กําลงัมองหา นอกจากนี ้หากลูกคา้กําลงัมองหาการ
ปรบัแต่งเล็กๆ นอ้ยๆ น่ีเป็นโอกาสทีด่ใีนการแสดงพลงัของ Odoo Studio ยิง่
คุณเรยีนรูท้ีจ่ะสาธติผลติภณัฑแ์ละหารอืเร ือ่ง ROI ไดเ้รว็เท่าไร โครงการที่
เร ิม่ตน้อย่างรวดเรว็ก็จะยิง่ขายไดม้ากขึน้เท่าน้ัน มนัง่ายอย่างน้ัน 
 
เมือ่มีส่วนรว่มในโครงการขนาดใหญ่ แนวคดิจะเหมือนกนั (สาธติใหเ้รว็ทีสุ่ด 
ทําใหม้นัง่าย) แต่ขัน้ตอนต่างกนั: 
1. ขัน้แรก ลูกคา้ตอ้งตอ้งการ Odoo เป็นผลติภณัฑ ์(RFIs, เดโม ฯลฯ) 
2. ณ จุดน้ัน คุณสามารถขายการวเิคราะห ์ROI ได ้
3. จากน้ัน คุณขายโครงการการใชง้านทัง้หมด 
 
โครงการขนาดใหญ่ตอ้งมกีารวเิคราะหก่์อนการขายมากขึน้ เมือ่ขายโครงการ
ขนาดใหญ่ เป็นการขายตวัคุณเองในฐานะหุน้ส่วนทางธุรกจิทีจ่ะนําคุณค่ามาสู่
โตะ๊ - คุณไม่ไดแ้ค่ขายผลติภณัฑห์รอืความเชีย่วชาญพิเศษอกีต่อไป 
นอกจากนี ้คุณตอ้งนําซอฟตแ์วรไ์ปแสดงต่อหนา้ลูกคา้โดยเร็วทีสุ่ดเพือ่ชว่ย
ปรบับรบิทของการสนทนา (น่ีเป็นการสรา้งความแตกต่างทีด่ ีมีผูจํ้าหน่าย
ซอฟตแ์วรร์ายอืน่จํานวนไม่มากทีย่นิดสีาธติผลติภณัฑข์องตนในวนัที ่1 ของ
การประเมิน)
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Odoo ผู้สรา้งความแตกต่าง
ทางการแขง่ขัน 
สิง่สําคญัคอืตอ้งทําใหต้วัเองแตกต่างจากคู่แข่งไดส้ําเรจ็ ความแตกต่างอนัดบั
หน่ึงทีคุ่ณมีที ่Odoo คอืความโปรง่ใส และดว้ยการใชป้ระโยชนจ์ากสิง่นี ้คุณ
จะแยกตวัเองออกจากการแขง่ขนัได ้Odoo มีความโปรง่ใสเป็นพิเศษเกีย่วกบั
สิง่ต่อไปนี:้ 
• ราคา 
• ผลติภณัฑ/์ฟังกช์นัการทํางาน (สาธติฟร ี14 วนั) 
• วธิกีาร 
• ความทา้ทายและขอ้จํากดัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการดําเนินการ 
• เงือ่นไขทางกฎหมาย 
 
มีกีบ่รษิทัทีส่ามารถพูดแบบเดยีวกนัได?้ 
 
ยิง่คุณซือ่สตัยก์บัลูกคา้อย่างตรงไปตรงมามากเท่าไหร ่คุณก็ยิง่มีโอกาสชนะ
ธุรกจิของพวกเขามากขึน้เท่าน้ัน แมว้่าในตอนแรกอาจดูขดักบัสญัชาตญาณ 
แต่สิง่สําคญัคอืตอ้งตระหนักว่าความโปรง่ใสทีส่มบูรณจ์ะเป็นตวัสรา้งความ
แตกต่างทีท่รงพลงัทีสุ่ดของคุณเมือ่ตอ้งแยกตวัออกจากการแข่งขนัและปิด
ธุรกจิใหม่ 
 

ราคา Odoo 
การสมคัรสมาชกิของ Odoo น้ันถูกกว่าราคาสาธารณะของคู่แข่งประมาณ 7 
เท่า ในขณะเดยีวกนัก็ยอดเยีย่มและเสีย่ง: ลูกคา้อาจคดิวา่เราเป็นสนิคา้ที ่
“ราคาถูก” 
 
เมือ่พูดถงึราคาของ Odoo อย่าใชคํ้าว่า "ถูก" ซึง่หมายถงึคุณภาพต่ําหรอื
มูลค่านอ้ย คุณควรอธบิายว่า "ไม่แพง" เสมอ ราคาไม่แพง หมายความว่า
ค่าใชจ่้ายเพียงเล็กนอ้ยเมือ่เทยีบกบัมูลค่าทีคุ่ณไดร้บั ซึง่เป็นสิ่งทีเ่ราเป็นอย่าง
แทจ้รงิ“ 



 

 
 
 
 
 
 
 
 

09. 
อ้างอิงเพิม่เติม 
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ดาวน์โหลดเทมเพลต : ROI Kick-off: 
https://www.odoo.com/r/roi_kickoff 

 
 
 

อ้างอิงเพิ่มเติม 
• Odoo Blog Article "Stick to standard": 

https://www.odoo.com/r/blog_implementation 
• Odoo Blog Article: "The key to Implementation Projects: 

Manage Customers Expectations." 
https://www.odoo.com/r/blog_implementation 

 

ภาคผนวก 
ภาคผนวก A: ROI - Kick-Off 

ใชโ้ปรแกรม XMind1 เพือ่ทาํการบนัทกึระหวา่งการประชมุ ROI Kick-off meeting 
กบั SPoC และผูม้ีอํานาจในการตดัสนิใจ. ดว้ยเทมเพลตนี ้ใหเ้ร ิม่จากองคป์ระกอบดา้นขวา
บน “บทนํา” และเลือ่นตามเข็มนาฬิการะหว่างการสมัภาษณ ์ (โหนดดา้นซา้ยใชส้ําหรบัจด
บนัทกึระหว่างการสนทนา) 

 
 

ROI Kick-off Template 
 

1 https://www.xmind.net/ 

http://www.odoo.com/r/roi_kickoff
http://www.odoo.com/r/blog_implementation
http://www.odoo.com/r/blog_implementation
http://www.xmind.net/
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ภาคผนวก B: สัมภาษณผ์ูใ้ชห้ลกั ROI - Key-users 
ใชโ้ปรแกรม XMind2 เพือ่ทําการบนัทกึระหว่างการประชมุ ROI Kick-off meeting 
กบั SPoC และผูม้ีอํานาจในการตดัสนิใจ. ดว้ยเทมเพลตนี ้ใหเ้ร ิม่จากองคป์ระกอบดา้นขวา
บน “บทนํา” และเลือ่นตามเข็มนาฬิการะหว่างการสมัภาษณ ์ (โหนดดา้นซา้ยใชส้ําหรบัจด
บนัทกึระหว่างการสนทนา) 
 

ดาวน์โหลดเทมเพลต : ROI Key-user Interview: 
https://www.odoo.com/r/roi_key_user_intw 

 
 
 

er" ac tu ally mean "Manu facturing Order"  Work Order  

 Their In-House ERP  Sigma  

 
 

 Title  

Products Items Terminologies  Person   

 Comments  

 Categor y of product (no t routing)  Range  

 
 

 Takes 20 minu tes to fin d a product based on a serial number  

Key Users  
 Sebastien Bruyr  

 COO  

 Open Minded  

 Record in g a receipt in th eir ERP is 12 minu tes average  

 They don't like XYZ...  

 
 

 # clients  

 # orders / day  

 # tasks / day  

 
 

 Scr eensho ts  Legacy System 1  

Pain Points 
 
 
 

Volumes 

 

 
Department 
[Inventory] 

 
 
 

Time Allocation 

 
 10%  Receivin g & Quality  

 10%  Pick / Pack / Shpi  

 25%  Auditing / Adjustments  

 Transfer / Scrap ing Storage  
 25%  

 Internal Moves  

10%  Do wntime 

 20%  Intern al Communication  

 
 Legacy Systme 2  

 Software  
 1. Receipt  

 examples  Documents  

 
 

As they receive serial by emails from vendors, they record 
 lots becfore the receipt. Check if possible  

As Is  
 
 

Use Cases 

 
Reception 

 

 
 Devliery  

 
2. Serial Numbers Encoding 

 
 3. Move to location  

 
 20%: th ey get them in a CSV file by em ail  

 80%: recorded manually  

 feature 2  GAP  Internal Transfer  

 
ROI Key-user Interview Template 

 

ภาคผนวก C: เครื่ องมือในการวิเคราะห์ ROI 
ใช ้Google Spreadsheet ในการทํา ROI Analysis. 

 
ดาวน์โหลดเทมเพลต : ROI Analysis Tool: 
https://www.odoo.com/r/roi_analysis 

 
2 https://www.xmind.net/ 

http://www.odoo.com/r/roi_key_user_intw
http://www.odoo.com/r/roi_analysis
http://www.xmind.net/
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ภาพรวมของ ROI Analysis 
 
 
 
 
 

ตามแผนก ROI Analysis - Department Returns 
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เทมเพลตของ ROI Analysis Template - แท็บการลงทุน 

 
 

ภาคผนวก D: การนําเสนอ ROI - Closing 

ใช ้ Google Presentation เพื่อที่จะทําเอกสาร ROI Analysis. ลิง้คต์าราง
และกราฟกบัเครือ่งมือในการทํา GAP Analysis Tool เพื่อทีจ่ะอพัเดต
ขอ้มูลระหว่างกนัแบบอตัโนมตัิ. 

 
เมือ่ตอ้งส่งผลการวเิคราะหใ์หก้บัลูกคา้ของคุณ สิง่สําคญัคอืตอ้งใหภ้าพรวมที่

ชดัเจนและชดัเจนของโครงการทีกํ่าลงัจะมาถงึแก่ผูม้ีอํานาจตดัสนิใจ. 
 

ดาวน์โหลดเทมเพลต: GAP Closing Presentation: 
https://www.odoo.com/r/gap_closing 

 

ภาคผนวก E: ตัวอย่างรายงานปฎิบัติงาน Progress Report 

ตวัอย่างทีด่ขีองรายงานปฎบิตังิาน Progress report: 
https://www.odoo.com/r/progress_report 

 

ภาคผนวก F: The Odoo Change Management 

รบัรายละเอยีดเพิม่เตมิเกีย่วกบัแนวทางของเรา 

: https://www.odoo.com/r/change_management 
 

ภาคผนวก G: ตัวอย่างการเขียนวเิคราะห์ข้อมูล  

วธิเีขยีนขอ้กําหนดทีด่ ี: 
https://www.odoo.com/r/Spec_example 

http://www.odoo.com/r/gap_closing
http://www.odoo.com/r/progress_report
http://www.odoo.com/r/change_management
http://www.odoo.com/r/Spec_example


 

บนัทกึ: 

....................................................................................................................... 
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....................................................................................................................... 

....................................................................................................................... 
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....................................................................................................................... 

....................................................................................................................... 
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....................................................................................................................... 

....................................................................................................................... 

....................................................................................................................... 

....................................................................................................................... 

....................................................................................................................... 

....................................................................................................................... 

....................................................................................................................... 

....................................................................................................................... 

....................................................................................................................... 

....................................................................................................................... 

....................................................................................................................... 

....................................................................................................................... 

....................................................................................................................... 

....................................................................................................................... 

....................................................................................................................... 

....................................................................................................................... 

....................................................................................................................... 

....................................................................................................................... 
 

กุมภาพันธ ์2023    แปลโดย Alex  - OdooThaidev
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